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RESUMO: A partir de estudos realizados sobre a evolugdo e importancia da Terceira Idade
foi possivel compreender a necessidade de evidenciar os impactos das tecnologias que
atendem de maneira significativa as suas demandas de uso e as exigéncias de adaptacao.
O objetivo deste artigo ¢ caracterizar a inclusdo digital na terceira idade no dia a dia e nos
ambientes sociais, incluindo o estado atual do acesso a aprendizagem, a cultura e o lazer
pelos aposentados e comentar sobre a oferta de instalacdes e a qualidade dos servigos
disponiveis para idosos na nossa cidade de Uberlandia.
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ABSTRACT: From studies on the evolution and importance of the Elderly it was possible
to understand the need to highlight the impacts of technologies that significantly meet their
demands for use and adaptation. The objective of this article is to characterize the digital
inclusion in the elderly in everyday life and social environments, including the current
state of access to learning, culture and leisure for retirees and comment on the offer of
facilities and the quality of services available to the elderly in our city of Uberlandia.
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RESUME: Les études sur I’évolution et I’importance des personnes agées ont permis de
comprendre la nécessité de mettre en évidence les impacts des technologies qui répondent
de manicre significative a leurs demandes d’utilisation et d’adaptation. L’objectif de cet
article est de caractériser I’inclusion numérique des personnes agées dans la vie quotidienne
et les environnements sociaux, y compris I’état actuel de 1’acces a 1’apprentissage, a la
culture et aux loisirs pour les retraités et de commenter I’offre d’équipements et la qualité
des services disponibles pour les personnes agées dans notre ville d’Uberlandia.

Mots-clés: Personnes agées. Vieillissement. Technologies.

INTRODUCAO

Atividades como cultura, esportes, turismo e lazer levam a ideia de uma ocupagao
de diversao. Na imaginacdo da classe trabalhadora, a aposentadoria vem como um
compromisso de longa data do ano para cumprir a liberdade de escolha e os sonhos, apos
décadas de trabalho duro.

O envelhecimento populacional ¢ uma realidade mundial e brasileira provocada
pelas transformagdes na estrutura etdria com alteracdes nos padrdes de crescimento
populacional, sejam pelas quedas das taxas de fecundidade e de mortalidade com aumentos
da expectativa de vida.

A velhice ndo ¢ mais encarada como um estagio terminal da vida, mas sim, como um
momento propicio para novas relagdes sociais adquiridas pelas trocas de informagdes, pois
os idosos do século XXI estao vivendo mais conscientes das suas capacidades e habilidades.

Sera que hoje para a terceira idade, pensando como eles sdo inseridos no processo
global, que conectada por uma rede, consegue inserir tal publico ao processo Técnico-
Cientifico-Informacional?

O objetivo deste artigo ¢ caracterizar a inclusdo digital na terceira idade no dia-a-dia
e nos ambientes sociais, incluindo o estado atual do acesso a aprendizagem, a cultura e o
lazer pelos aposentados e comentar sobre a oferta de instalagdes e a qualidade dos servigos
disponiveis para idosos na nossa cidade de Uberlandia. Mas outras indagag¢des surgem como:
- As atividades educacionais ¢ de lazer oferecidas nas instituigdes estdo alinhadas com as
expectativas desse publico em geral? Existe tempo de lazer, o entretenimento recreativo?
Os idosos ndo apenas consomem cultura, mas também tém a oportunidade de criar cultura?

Para contemplar tal agcdo foi preciso investir em entrevistas com os idosos via
smartphones. Tal 16gica, também foi incutida para averiguar o tanto que o idoso pode ou
ndo estar conectados a essas novas tecnologias e quais sdo os seus anseios para a melhora
da qualidade de vida, e como que a tecnologia, por meio de uma rede de informagao
consegue inserir o idoso da cidade de Uberlandia nas atividades como ensino, cultura,
esportes, lazer, entre outros.

Nesse sentido, pode-se dizer que no século XX e XXI com o desenvolvimento
e os avangos tecnoldgicos e cientificos as inovacgdes acontecem de maneira rapida.
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Dessa forma, os idosos estdo imersos nessa realidade da sociedade globalizada, por isso
procuram acompanhar os avangos da tecnologia e vao se adaptando com o0s seus usos
como de celulares e os computadores.

Por isso pensar nos direitos do idoso como consumidor de bens culturais e produtor
de cultura sao importantes. Em nosso tempo, o consumidor ndo pode ser visto em seus
interesses especificos e excluido das causas sociais. A avaliacdo da consciéncia politica e
do grau de participa¢do obviamente depende do que e como ¢ consumido.

E necessério desmantelar julgamento do comportamento do consumidor como irracional.
O consumo cultural de alta qualidade oferece aos idosos a oportunidade de uma rica ocupagao de
tempo livre e, como resultado, um poderoso estimulo a participagao efetiva do cidaddo.

Analisando esse quadro, e analisando a obra de Milton Santos (2003) Por uma Outra
Globalizagao, ¢ possivel entender que as redes tecnoldgicas impulsionam e convergem de
forma instantanea o consumo. Com base nesses fundamentos, as grandes empresas confiam
na constru¢ao de uma globaliza¢ao da perversidade. No entanto, esses mesmos principios
podem servir a outros propoésitos, que evidencie um processo de alteridade global, como
outros fundamentos politicos e sociais que ndo sejam tdo perversos como hoje.

Para elaboragao desse estudo, estiveram centrados na revisao bibliografica em livros,
trabalhos académicos (monografias, teses, artigos cientificos) e em sites de pesquisa como
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), além de documento oficial sobre
as legislacoes vigentes como o Estatuto do Idoso. Procurou-se seguir uma abordagem de
apresentacao nesse estudo, inicialmente partiu-se da introdugdo, em seguida a discussao
sobre a evolucdo das tecnologias e sua influéncia para a Terceira Idade, a importancia de
uma rede solidaria e para finalizar as consideragdes finais.

GLOBALIZACAO E OS AVANCOS TECNOLOGICOS

Esta secdo descreve a globalizacdo usando as ideias de Milton Santos e apresenta
uma variedade de discussdes que retomardo a promog¢ao da responsabilidade social e da
cidadania para a Terceira Idade. Esperamos colaborar com opgdes viaveis, especificas e
estratégicas de solidariedade no Brasil e no mundo.

Por isso advogamos a ideia de pensar em construir outro mundo através da
globalizagao mais humanizada. E a base material atual ¢ a singularidade da tecnologia,
entre outras coisas propicias para a convergéncia para esse tipo de agao.

A globalizacdo perversa que se utilizam o meio tecnologico para polarizar a riqueza
e da pobreza e segmentar mercados pode ser enxergada com outro olhar, na qual o papel
social e politico podem servir a outros propo6sitos, apontando uma possibilidade, mais
humana. (SANTOS, 2003)

Em certo sentido, a globalizagdo atual, expandida pelo avango técnico-cientifico-
informacional € o pinaculo do processo internacional do mundo capitalista. Para entendé-
la, existem dois fatores basicos a serem considerados em qualquer estigio da historia. As
técnicas e a politica. (SANTOS, 2003)
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Milton Santos (2003) adverte que estas duas categorias, tecnologia e politica, devem ser
juntamente conceituadas, pois, a historia fornece uma estrutura material e a politica molda as
condi¢Oes para a a¢do. Na pratica social, sistemas tecnoldgicos e sistemas comportamentais
estdo entrelacados, criando e recriando combinagdes possiveis de relagio social.

Os avangos tecnologicos, especialmente com a criagdo da Internet, incentivaram a
criagdo de redes sociais, e a criagao de dispositivos como computadores, telefones celulares
e smartphones, em tese, melhoraram a acessibilidade e a comunicagao. E isso, pode atender
as necessidades do mercado, condizentes como os aspectos sociais, politicas e culturais a
terceira idade que consegue vivenciar e desfrutar de novas exigéncias da tecnologia e que a
envolva um projeto de vida que pode promover uma autonomia diante de tantas mudancas
sociais e em especial as mudancas tecnoldgicas da sociedade da informagao.

Fica claro que a tecnologia da informagdo no cotidiano dos idosos emergird como uma
grande integracdo no estilo de vida social dessa faixa etéria. Por isso, ¢ importante promover
acdes que incentive o uso das tecnologias que permitam ao idoso interagir com o mundo.

O Brasil esta envelhecendo rapidamente. Entre as principais preocupagdes dos
estudiosos de demografia ao comentar as estimativas hd uma tendéncia de crescimento na
populagdo com mais de 65 anos. (MIRANDA; MENDES; SILVA; 2016)

O envelhecimento populacional acompanha o uso crescente da tecnologia. O nimero
de pessoas maduras conectadas ao celular mais do que dobrou (Tabela 1). De acordo com o
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao.

Tabela 1. Uso de Internet no Telefone Celular no Brasil.

Taxa de

De 10 a 15 anos 70% 85% 21,4%
De 16 a 24 anos 87% 93% 6,9%

De 25 a 34 anos T4% 90% 21,6%
De 35 a 44 anos 61% 79% 29,5%
De 45 a 59 anos 3% 58% 56,8%
60 anos ou mais 13% 2T% 107, 7%

Fonte: NIC.br (2016, 2018). Org: Marques, Pires (2019).

As estatisticas mostram que as pessoas mais velhas estdo tentando se adaptar a
essa nova era da informagao, porque a tecnologia mudou a interagao. Hoje, os idosos

Ciéncia Geogrifica - Bauru - XXVI - Vol. XXVI - (1): Janeiro/Dezembro - 2022 349



Herivelton Pereira Pires * Lidiane Aparecida Marques

podem conversar instantaneamente com sua familia usando o aplicativo mével e agendar
consultas médicas, podendo ser reposicionados como membros deste mundo global. A
ideia de que o envelhecimento da populagdo apresenta problemas de saude, que desafiam
os sistemas de saude e previdéncia social ¢ equivocada, pois o envelhecimento nem
sempre significa estar doente.

A TERCEIRA IDADE E O USO DAS TECNOLOGIAS

O envelhecimento da populagdo acontece de maneira acelerada, provocado pelas
transformagoes na estrutura etaria por conta das melhorias urbanas na higiene publica com
a expansao do saneamento basico, os avangos na medicina ¢ medidas de saude publica.

Esse processo dindmico é decorrente da redugdo dos niveis de fecundidade e
mortalidade com o aumento da populacao idosa e da expectativa de vida. Com isso, vem
ocorrendo mudangas no formato da piramide populacional, passando do tipicamente
triangular com uma base alargada para uma forma mais arredondada de base reduzida.

Tabela 2. Evolucao da Pirdmide populacional.

PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - PROJEGAD 2020

EHomens

90 +
85a89

EMulheres

80asd4

75arf9
Ta74
65 a 69
60 a 64
55a 59

50 a 54
45a49
40 a 44

35a39
a4
25a29
20a24
15a19
10a14

5a9

0ad

10.000.000  8.000.000 6.000.000 4.000.000 2.000.000 0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000  10.000.000

Fonte: IBGE, 2013.

Segundo dado da Projecao de Populagdo de 2013 em 2020 prevalece o maior nimero
do grupo de 60-64 anos podendo ultrapassar os 4.000.000 de pessoas, onde comegara
um crescimento mais elevado do grupo de 70-79 anos, podendo registrar de 70-74 anos
um pouco mais de 2.000.000 de homens e quase 3.000.000 de mulheres, resultado da
diminui¢ao das taxas de fecundidade e mortalidade e as altas taxas da populagao adulta.
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Dessa maneira, reflete nos ganhos de vida dos idosos uma procura por novos
conhecimentos com maior participagdo ativa e social, buscando se atualizar por meio das
facilidades digitais e tecnoldgicas, o acesso as redes sociais e em sites de pesquisa que
pode evitar o isolamento e obter maior integracdo na sociedade.

Nesse sentido, pode-se dizer que a velhice se tornou um momento de sociabilidade
gratificante de experiéncias, perspectivas e possibilidades, envolvendo a realizacdo de
sonhos e desejos adiados.

Segundo Debert (2012, p.1),

As pessoas de mais idade, na certeza de que hoje ndo podem viver como
antigamente, ocupam e redefinem os novos espacos criados para envelhecer,
respondendo de maneiras diversas ao tipo de controle de emocgdes que passa a

ser neles exigido.

No Brasil existem programas voltados para os interesses e as necessidades dos
idosos como as Universidades Abertas para Terceira Idade e os grupos de convivéncia,
que permitem revalorizagao e reinser¢ao social, incluindo a realizagdo de atividades como
o curso informatica.

Nesse contexto, diversos sdo os beneficios sobre o uso das tecnologias pelos idosos
como maior independéncia, exercitar a mente, auxilia na inclusao digital, na autoestima,
confianca, evita a soliddo, a caréncia afetiva e emocional, bem como a sentirem mais uteis.

A Internet tem o poder de integrar os internautas e os cidaddos em suas
comunidades e na comunidade eletronica global, possibilitando-lhes trocar
informagdes que venham a contribuir com sua aprendizagem. Os meios
eletronicos podem ser utilizados para integrar os idosos no processo de

aprender, a partir de motivagdo e preparo. (GARCIA, 2001, p. 30).

Entretanto, apesar do interesse e dos resultados e impactos positivos com o uso da
internet e os meios tecnoldgicos ainda existe resisténcia (seja por medo, vergonha ou falta
de conhecimentos), por isso torna-se necessario o incentivo € a motivagao.

Nesse sentido, ¢ importante destacar a opinido dos idosos sobre 0s pontos positivos
e negativos referente as tecnologias (celulares, computadores, internet, redes sociais):
¢ “Pontos positivos: Facilidades de utilizagdo de servigos bancarios, contato com amigos,
estar atualizada com noticias, eventos, noticia de familia diariamente, facilita localizacao
através endereco (app Onibus com rotas e horarios), compartilhar fotos, compras online,
avaliacdo de produtos e servigos, app delivery, pedidos de alimentos e solicitar orgamentos
diversos.” (ENTREVISTADO 1).
¢ “Pontos negativos: falta de visitar e encontrar amigos, golpes e fakes.” (ENTREVISTADO 1).

e “Pontos positivos: para mim ¢ muito Util, pois se estou sozinha vejo joguinho em
que posso baixar, fazer pesquisa de coisa que tenho duvida, e ainda tenho algumas
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dificuldades no manuseio, mais minhas sobrinhas tem paciéncia em explicar e aprendo.”
(ENTREVISTADO 2).

¢ “Pontos negativos: Quando deixamos de lado uma visita, didlogo e outros. Devemos ter
horario para tudo, para ndo deixar ser dominado pela tecnologia.” (ENTREVISTADO 2).
¢ “Pontos positivos: Usando a tecnologia tenho rapidez em todas informacgdes e na relagdo
social muitos amigos virtuais.” (ENTREVISTADO 3).

¢ “Pontos negativos: A comunicacdo emocional estd muito a desejar. Nao se fala, digita,
ndo se encontra para estreitar lagos, usa mensagem. Por ai a gente vai enumerando o mau
uso da tecnologia com muitos viciados neur6ticos e o falso estd aumentando a depressdo.”
(ENTREVISTADO 3).

e “Pontos positivos: praticidade em ter contato a mais com a familia, lazer para saber
fofocas, noticias do mundo todo, compartilhar momentos, contatos com as pessoas.”
(ENTREVISTADO 4).

¢ “Pontos negativos: golpes, muitas pessoas maldosas, falta de didlogo.” (ENTREVISTADO 4).

¢ “Conheci muita pessoa inteligente ¢ estou conhecendo ainda muita pessoa inteligente
através do celular, através do zap, do face, do msn, do youtube. Foi muito bom isso ai
que esta acontecendo agora sobre doencas, precisa de alguma coisa corre no celular, no
Google e ja sabe de tudo.” (ENTREVISTADO 5).

Como se tornou presente no seu universo pessoal e familiar de acordo com os
relatos, ¢ possivel notar que os idosos reconhecem a influéncia das tecnologias nas suas
vivéncias. Entendendo que as tecnologias contribuem para as atividades de servigos e
comerciais, relagdes sociais, fortalecimento de vinculos, amizade e comunicacao rapida.
Apesar das qualidades, ¢ importante evidenciar como ponto negativo saber utilizar as
tecnologias para ndo tornar vicio.

As tecnologias influenciam o cotidiano das pessoas, sendo indispensaveis na vida de
qualquer faixa etaria, possibilitando trocas de experiéncias para a terceira idade distante
geograficamente e que buscam qualidade de vida, por isso os espagos de lazer, cultura e
aprendizado precisam-se adaptar para atender esse publico.

A IMPORTANCIA DE UMA REDE SOLIDARIA NOS ESPACOS DE
APRENDIZAGEM

A aprendizagem tecnologica esta presente em ambientes interativos e estimuladores de
ensino como os Centros de Convivéncia conhecido como espacos de sociabilidade que surgiu nos
anos 60 como formas de trabalho social. Conforme salienta Rocha (2016, p. 101) esses espagos,

Sao territorios de interagdes sociais significativas que possibilitam o resgate
do valor da vida, dos projetos, reestruturacdo do cotidiano e a reintegracao
do individuo a sociedade por meio de algumas causas, como: trabalho, lazer,
afetividade, sexualidade, amizade, integragdo com as demais geracdes e

desenvolvimento de uma consciéncia critica. (ROCHA, 2016, p. 101).
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Na cidade de Uberlandia uma das atividades desenvolvidas nessas redes de
convivéncia ¢ a informatica. “As Redes Crescer Conviver € um espago de convivéncia
para pessoas acima de 60 anos, onde sdo oferecidas atividades artisticas, recreativas,
educacionais, culturais, esportivas e de lazer.” (MARQUES, 2017, p. 54). Assim, sobre a
opinido referente ao envolvimento com a informatizagao,

O que mudou foi muita coisa, eu simplesmente sabia ler e escrever. A Terceira
Idade me ensinou, entre nos cursos de tecnologia, de computador e celular
no CEAL Nesse aspecto, o nosso prefeito foi muito bom. Estou com 12 anos
de aposentado e nesses 12 anos aprendi muita coisa que nio sabia, celular
que nunca tive, tinha no caminhdo so6 para ligar para firma e para casa. Com
esse negocio de falar onde estd e saber de todas as noticias do mundo inteiro
em questdes de segundinho nunca imaginava. E aprendi muita coisa com o
concurso, com esse negocio de desfile da Terceira Idade. Eu aprendi demais,
para mim foi muito gratificante. (ENTREVISTADO 5).

Além dos Centros de Convivéncia, existem as Universidades Abertas para Terceira
Idade. A implantagdo da “Universités du Troisiéme Age” (Universidade da Terceira Idade)
ocorreu juntamente com a origem do termo terceira idade na Franga nos anos 1970, para
estimular a participagdo e atualizagdo dos conhecimentos.

Conforme o art. 21 do Estatuto do Idoso prevé que o poder publico crie oportunidades
de acesso do idoso a educacdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico
aos programas educacionais a ele destinados.

Ainda sobre o Estatuto, reune a garantia de prioridade aos idosos na prestagao de
servigos publicos, administrativos e judiciais, bem como assegura a efetivagao do direito
a vida, a saude, a alimentacdo, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, a cidadania, a
liberdade e ao respeito.

As politicas sobre o envelhecimento devem convocar a participacdo e inclusdo da
pessoa idosa, envolvendo-a na construc¢o e desenvolvimento de programas, nos
grupos sociais € com outros agentes, pesquisadores e trabalhadores com a questao
do envelhecimento (ONGs, Igrejas, Universidades...). (ROCHA, 2016, p. 40).

E importante destacar que existem direitos destinados aos idosos de insergdo social
diversificada para atender suas necessidades, que contribuem para atualizacdo e para
manter a segurancga em sociedade, pois eles orgulham do seu papel e das oportunidades
oferecidas quando passam a acessar os distintos espagos na cidade de moradia (de lazer,
cultura) e até nas viagens realizadas.

Ciéncia Geogrifica - Bauru - XXVI - Vol. XXVI - (1): Janeiro/Dezembro - 2022 353



Herivelton Pereira Pires * Lidiane Aparecida Marques

CONSIDERACOES FINAIS

A Globalizagdo pautada no desenvolvimento Técnico-Cientifico-Informacional,
no qual o objeto de informag¢do mais importante ¢ a Internet, incluem mais do que
computadores, telefones celulares, satélites, entre outros; pois ela permite o intercdmbio
de informagdes em larga escala e de forma instantanea. Tudo numa velocidade incrivel.

Dessa forma, a sociedade informatizada ¢ dindmica e se desenvolve de maneira
acelerada, capaz de atingir a populacdo idosa que busca acompanhar os avangos
tecnologicos que chegam para impactar os estilos de vida de maneira diversa como tém
sido destacadas as facilidades para trocar informagdes e nas negociagdes das atividades
comerciais ¢ de servigos de interesse.

Pode-se dizer que a inovacao e o uso de novas tecnologias concentram um fluxo
constante e rapido de informagdes, apesar de ser constatada uma perversidade embutida
neste processo, nos dao a esperanca de um mundo melhor. A exemplo dos nossos
entrevistados, fica evidente que € preciso se interagir com os meios (avangos tecnoldgicos)
postos, pois isso tornou-se parte de nossas vidas, e, hoje se enquadra como essencial para
nossa sobrevivéncia.

Nesse sentido, € necessario para inclusao digital dos idosos atendam suas demandas
de interesses e capacidades, favorecendo oportunidades e a manutencdo de oferta de
atividades em espagos de aprendizagem, de lazer e cultura.

E interessante ressaltar que a terceira idade esta integrada socialmente nesse
processo de envelhecimento populacional, por isso merecem atencdo e serem inseridas
no universo globalizado, contemplando liberdade de decisdo e reconhecimento das suas
experiéncias que podem ser compartilhadas.

Portanto, refletir sobre a terceira idade conectada ¢ compreender que procuram participar
ativamente, ampliando conhecimentos e garantindo agilidade, por isso esse processo deve ser
democratizado e contemplando os aspectos sociais, politicos, culturais € ambientais.
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