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RESUMO: Inovagdes tecnologicas associadas aos meios de comunicagdo propiciaram
mudangas na producgdo, transmissdo e recepcdo de mensagens midiaticas. Entre elas,
destacam-se a convergéncia de midias, a consequente multimidialidade e o surgimento de
novas possibilidades de interatividade, permitindo que o publico torne-se cada vez mais
ativo. Porém, para que isso aconteca de forma adequada, ¢ necessario promover agdes
que visem ao uso critico e criativo dos meios de comunicac¢do. Dessa forma, o presente
trabalho tem como objetivo refletir sobre a necessidade de a¢des de educagdo as midias
para a formacao de publicos, visando o que se considera uma interatividade produtiva.
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publicos.

ABSTRACT: Technological innovations associated with the media made changes in the
production, transmission and reception of mediatic messages. Among them, we highlight
the convergence of media, and the consequent multimediality and the emergence of new
possibilities of interactivity, allowing the audience to become increasingly active. But for
that to happen properly, it is necessary to promote actions aimed to critical and creative
use of media. Thus, this paper aims to reflect on the need for literacy initiatives for the
formation of publics, aiming what is considered a productive interactivity.
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Introducio

Os meios de comunicagao terminaram o século XX e entraram no século XXI com
novas perspectivas possibilitadas por inovacdes tecnologicas. Uma delas diz respeito a
convergéncia de midias, pela qual um tinico suporte — a internet — & utilizado para distribuir
o conteudo. Essa tendéncia chega ao mercado midiatico, em geral — emissoras de radio,
televisdo, jornais e revistas — com novas demandas, seja de producdo, de transmissdo ou
mesmo de recepcao.

Do ponto de vista do contetdo, uma das caracteristicas ¢ a multimidialidade. Os
jornais impressos, que se limitavam ao texto escrito, ilustrado por fotos e infogréfico, ao
migrarem para a internet, sdo complementados com audios e videos. Da mesma forma o
radio que, enquanto broadcasting era constituido apenas de som, ganha imagens estaticas
€ em movimento.
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No que diz respeito a transmissdo, barreiras fisicas tornam-se transponiveis. O
radio e a televisdo, antes limitados as regidoes que recebiam seus sinais, t€m ampliada a
possibilidade de recepcdo. Pela internet, podem ser vistos em qualquer lugar do planeta.
Além disso, ha uma democratizagdo, no sentido de que qualquer pessoa com recursos e
conhecimentos tecnologicos pode criar uma webradio ou webtv, uma vez que as leis de
concessao restringem-se a radiodifusao’.

A recepgao, ao consumir produtos midiaticos digitais, ganha novas possibilidades
de interatividade, que aumenta consideravelmente com a internet. No caso do radio,
por exemplo, sabe-se que ele nasceu interativo. “Mas essa nova interatividade pde
nas maos do ouvinte meios muito mais eficazes para influir diretamente no conteudo
da programacao.” (BARBEIRO; LIMA, 2001, p. 36). Isso porque uma pessoa pode
ouvir e, simultaneamente, enviar um e-mail para a emissora para comentar sobre aquilo
que escutou. Ou mesmo pode ter fotos e videos postados no portal de uma empresa de
jornalismo impresso.

Essas e outras caracteristicas da convergéncia midiatica que poderiam ser citadas
s6 tém sentido no uso social feito das inovagdes tecnologicas. De nada basta a qualidade
do sinal sonoro ou o fato de uma matéria jornalistica ficar mais dinamica, ao utilizar varias
linguagens, se a producdo de contetido ndo for priorizada. Assim, critérios de qualidade
jornalistica, como pluralidade de ideias, continuam essenciais.

Além disso, do ponto de vista da interatividade, ndo bastam esquemas
mercadoldgicos, abrindo pequenos espacos para fotos, ou enquetes que se pautam na
curiosidade, para garantir que ela seja usada como um verdadeiro espaco de didlogo.
Nesse sentido, o presente trabalho tem como principal objetivo discutir a necessidade
de formacgdo do publico para a interatividade critica, proveitosa e consciente. Para isso,
baseia-se nos fundamentos da midia-educag@o para propor a¢des formativas em espagos
de educacao formal e ndo-formal.

Midia-educag¢ao: uma proposta

Embora haja experiéncias bastante antigas com produtos midiaticos na escola, a
discussdo sobre a inser¢do dos meios de comunicacao na sala de aula ganhou destaque
internacional, sobretudo, a partir da década de 1960, quando a UNESCO colocou em
evidéncia a ideia de educagdo as midias. Ela estava ligada a um contexto marcado pelo
crescimento do papel dos meios de comunicacdo de massa e pelo debate sobre sua
capacidade enquanto ferramenta de alfabetizacdo, em grande escala, a populagdes sem
acesso ao ensino. Mas, também, as discussdes sobre a pouca disposi¢cdo dos docentes em
aceitar a midia em geral — e a TV, mais especificamente — como uma abordagem legitima
do saber e a necessidade de uma formagao critica a possivel manipulagdo no contetido
veiculado (GONNET, 1999).

O momento era de crescente penetragdo da midia nos mais diversos setores, seja
o da economia ou mesmo da politica, com as eleigdes tornando-se um evento midiatico.
Frente a esse quadro, a primeira justificativa para a necessidade da educacao as midias
baseava-se, e ainda continua valida, na centralidade delas na vida cotidiana. Para Gonnet
(1999), trata-se de um argumento legitimo, pois cabe a escola ensinar o aluno a tornar-se
um receptor critico do contetido midiatico. Mas essa percepg¢ao, que parece dbvia, nao se
traduziu em concepgdes € em praticas uniformes ao longo dos anos.

Masterman (1994) faz um resgate histérico das diversas abordagens da midia,
pela escola. A primeira delas, chamada “inoculatéria”, ¢ marcada pela desconfianga
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dos professores em relagdo aos meios de comunicag@o. A ideia implicita ¢ de que eles
ameacariam a cultura e a moralidade, sobretudo entre as criangas. A escola deveria ensinar
a cultura e proteger o nivel cultural, opondo-se as reagdes sentimentais e superficiais
que as midias eram acusadas de despertar. Essa fase, que durou da década de 1930 a de
1960, ¢ considerada pelo autor como a origem da educagao as midias. Com caracteristica
defensiva e paternalista, visava introduzir produtos midiaticos, principalmente pegas
publicitarias, julgadas manipuladoras e sem originalidade, para compara-las a formas
culturais mais tradicionais e consideradas mais “nobres”. Desta maneira, a educacao as
midias surge como uma educagao contra as midias.

Em um segundo momento, as midias ganham a conotag¢do de expressdo da arte
popular. Esse novo conceito chega a escola, principalmente, pelos professores que
apreciam o cinema. A abordagem protecionista ndo ¢ abandonada, mas modificada e
ampliada. O sentido critico permanece, desta vez para ser usado ndo contra as midias,
mas contra o contetido difundido por elas. Assim, a ideia de valor continua central — a
educagdo as midias ainda visava ensinar a diferenca entre os bons e os maus produtos
midiaticos, embora existissem poucos estudos tedricos que permitissem a estipulacao de
critérios para avaliar as midias. Essa abordagem tinha dois outros problemas: preocupada
com a questdo dos valores, centrava-se na analise textual, deixando de fora o contexto de
produgdo, distribui¢do e consumo dos produtos, e ignorava os aspectos da interpretagdo e
do publico (MASTERMAN, 1994).

Nos anos 1970, compreendeu-se que ndo se deveria importar as caracteristicas
dos estudos cinematograficos as outras midias, cada qual com questdes particulares. O
tema foi fragmentado, levando a escola a reflexdo sobre cada meio de comunicagao,
em um determinado momento. Gradativamente, na década de 1980, varios dominios da
ciéncia foram incorporados, permitindo uma analise do papel e da fun¢do das midias,
calcada em conceitos tedricos. E o caso, por exemplo, da semiotica, com o principio da
ndo-transparéncia, ¢ também dos estudos sobre os contextos sociais da producdo e do
consumo de produtos midiaticos.

Especificamente no Brasil, desde a década de 1980, percebe-se uma intensificagao
de agdes voltadas ao uso das midias em sala de aula. Uma explicacdo possivel diz respeito
ao proprio momento politico. Com o fim do regime militar, ha uma discussdo sobre a
redemocratizagao do pais, o que inclui os meios de comunicagdo. No periodo constituinte
(1986-1988), parte da sociedade civil se mobilizou para discutir o assunto, o que resultou
na definicao dos principios para o funcionamento da comunicagdo social no pais pela
Constituicao de 1988, que prevé a criagdo de um Conselho de Comunicagdo Social
(FONSECA, 2004). Como a legislagao nao resultou na pratica esperada, surgem projetos
de educacdo critica para a midia. Se os meios de comunica¢cdo ndo mudam, cabe tentar
mudar seus usudrios, para tornd-los mais exigentes frente ao contetido difundido.

Projetos nesse sentido, muitas vezes, sdo desenvolvidos em parceria com
universidades, organizacdes ndo-governamentais ou mesmo com o setor privado, como
as empresas de comunica¢ao com os programas de leitura de jornais e revistas. Esse tipo
de acdo, realizada de forma sistematica, comegou nos Estados Unidos em 1932, por uma
iniciativa do The New York Times e, hoje, 100% dos jornais da Suécia, Dinamarca e
Noruega tém programas educacionais (ANJ, 2006). No Brasil, onde essas experiéncias
datam da década 1980, varios jornais aderiram e disponibilizam exemplares para escolas.
A Associagdo Nacional dos Jornais (ANJ) calcula que em 2006, no pais inteiro, 17.022
escolas, 5.830.558 alunos e 130.912 professores eram atingidos pelos Programas de
Jornal e Educacao.
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Embora garantir o acesso aos jornais seja valido, existe um carater mercadologico
nessas iniciativas, visando a formar futuros leitores de jornal. “[...] o potencial de
envolvimento, tanto das escolas quanto dos jornais, ¢ subestimado pelas empresas,
podendo ser muito mais intenso que a mera visao mercadologica propde” (FONSECA,
2004). Mesmo com diferencas entre os varios programas, muitos sdo baseados apenas
na distribui¢do de exemplares, sem que haja a formacao dos professores para utiliza-los.

Outra explicacdo para a integragdo midia/escola ¢ centrada em um discurso
bastante corrente — de que a educagao deve buscar formulas mais atrativas para os alunos.
E os meios de comunicagdo, ao integrarem palavra, som e imagem, seriam uma alternativa
aos materiais mais tradicionais, como o livro didatico. Essa perspectiva traz com ela
uma visao reducionista, ao pensar na midia como um mero recurso para o ensino de
determinado contetdo. Além de superestimar seu potencial e subestimar o do professor,
nao leva em consideragdo todo um aprendizado que pode ser tirado de seu uso — seja o de
conhecer o papel dos meios de comunicagao na sociedade, reconhecendo o processo de
producdo e apuragdo das noticias, ou de permitir uma leitura que vai além do contetdo,
entendendo os varios signos presentes na mensagem midiatica.

Possibilidades de acao

Ao inserir os meios de comunicagdo na escola, € possivel fazer uma distingao
entre duas correntes: a educagdo as midias, que pressupoe a leitura critica dos meios de
comunicagdo, ¢ a educagdo pelas midias, baseada no uso de suporte midiatico, seja na
educagdo a distancia ou presencial. O pressuposto deste trabalho ¢ que as duas devem
ser integradas. Afinal, ndo ¢ mais possivel ensinar com o radio, a televisdo, o jornal ou a
internet sem ensinar a0 mesmo tempo a competéncia midiatica e a analise das midias tao
presentes na vida cotidiana da escola (PICHETTE, 1996).

’L’introduction des nouveaux moyens d’enseignements ne peut pas se faire
sans initier en méme temps les maitres et les éleves au role des technologies
de l'information dans nos sociétés. Elle exige le développement de la pensée
scientifique et critique tout autant que l’acquisition et a la structuration de
la pensée propre a l’école. Une des missions permanentes de celle-ci est de
rendre les personnes capables d’organiser par elles-mémes [’acquisition de
leurs connaissances et de s ’en servir de maniere autonome, libre, responsable
et créative. (PICHETTE, 1996, p. 29).

Para o autor, a educagdo pelas midias pressupde o uso de novas linguagens e novos
modos de gestdo dos conhecimentos ¢ do ensino. Em um primeiro momento, deve-se
avaliar a pertinéncia das midias ou tecnologias para gerar e fazer cumprir aprendizagens.
Depois, € preciso ter métodos de ensino que permitirdo aos alunos servirem-se dele para a
realizagdo de exercicios praticos, atividades de pesquisa, de redagdo e de criagdo ou para
inicid-los as maquinas e tecnologias informacionais com as quais trabalhardo. Interessa
também a concepcao e a fabricagdo de programas e conteudos multimidias necessarios.

Em uma perspectiva global, atualmente, embora haja diferencas nos diversos
programas mundiais, existem alguns principios que baseiam as ac¢des de educagdo as
midias. Um deles € o da representagdo, ou seja, entende-se que os meios de comunicagao
nao refletem a realidade, mas a representam, o que invalida a nogao de transparéncia, de
“janela”, pela qual se vé o mundo. *“Si les médias etaient des ‘fenétres ouvertes sur le
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monde’, ou simplement s’ils réflechissaient la réalité, il n’y auraint pas plus d’interérét a
les étudier qu’il n’y en a a étudier une vitre. » (MASTERMAN, 1994, p. 55).

Deve-se permitir que os alunos, logo cedo, entendam como a realidade ¢
representada, de forma que eles proprios emitam um julgamento. Isso significa que a
educagdo as midias €, a priori, uma pesquisa e nao deve impor valores especificos. Deste,
surge um outro principio, da necessidade de desenvolver o senso critico e a autonomia
critica, gerando a capacidade e a vontade de prosseguir com a reflexdo por toda a vida.
Esses estudos ancoram-se na nogao de atualidade, servindo-se dela para analises historicas
e politicas de forma mais profunda do que a midia.

Por esses principios, percebem-se duas nocdes essenciais nos trabalhos de
educacao as midias: a leitura critica dos meios de comunicacao e a inser¢ao da atualidade
na escola. Essas preocupacdes geraram uma série de agdes, sejam isoladas, realizadas
por institui¢cdes de ensino ou organizacdes nao-governamentais; como parte da politica
educacional de determinado pais ou, de forma mais ampla, por organismos internacionais.

Embora exista alguma coeréncia nas agdes propostas, ndo ¢ possivel referir-
se a um tipo de educagdo as midias (GONNET, 2001). As diferencas comecam pela
forma de inseri-la nos sistemas educativos. Masterman (1994), baseado na realidade
européia, menciona quatro possibilidades. Uma delas ¢ o estudo especifico, na forma de
uma disciplina de educagdo as midias; também pode ser trabalhada como um elemento
integrado a uma determinada disciplina, normalmente, de ensino da lingua materna;
integrada a todas as disciplinas ou, ainda, como parte de um programa escolar integrado,
nao fundado em disciplinas, e desenvolvido por equipe multidisciplinar.

A multiplicidade de formas de trabalhar com a educagdo as midias também diz
respeito as possiveis abordagens, cuja tipificagdo feita por Swinkels (1992), Masterman
(1994), Pichette (1996) e Gonnet (1999) serd resumida a seguir. Essa classificagdo
nao significa a fragmentacao, o uso isolado da cada uma. Ao contrario, elas podem ser
trabalhadas em conjunto de acordo com o objetivo a ser alcangado.

1) Tecnoldgica: tem como alvo as ferramentas, analisando, por exemplo, como
funciona um programa de radio ou de TV e como um jornal impresso € produzido. Visa
ao aprendizado da utilizacao das tecnologias de uso corrente ligadas a vida cotidiana,
mas também a compreender o funcionamento de grandes tecnologias midiaticas;

2) Tipologias: trabalha com a classificagdo de um documento audiovisual. Tem por
objetivo fazer tomar consciéncia dos géneros, funcdes, ambiguidades etc;

3) Publicos: propde aos alunos que pensem como e porque as midias se enderecam a
eles, enquanto publico-alvo. Permite identificar os conhecimentos que tém das midias
e seu modo de aprender com elas;

4) Produtores: aborda o modo de fabricacao dos produtos midiaticos, refletindo
sobre os produtores, os modos e os contextos de produgao;

5) Linguagem: coloca a tonica sobre o discurso das midias, sobre a especificidade
de um modo de expressdo em relacdo a outro. Estuda os codigos e regras pelos quais
a linguagem (imagem, som) produz significacdo. Os métodos baseiam-se, sobretudo,
na desconstrucao e na constru¢ao de mensagens;

6) Socio-historica e econdmica: historia social e cultural das tecnologias de
informacgdo e de comunicacdo em escala local, nacional e internacional. Estuda a
estrutura econdmica das midias e seu papel na economia geral;

7) Etica e sociopolitica: preocupa-se com a questio dos valores veiculados pelas
midias. Questiona o impacto sobre o sistema de valores dos individuos, familias,
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escolas e sociedade. Aborda também a questdo do poder associado a produgdo de
mensagens. A natureza dos interesses defendidos pela midia;

8) Representacdo: tema rico e, como mencionado anteriormente, repousa sobre o
postulado de sua ndo-transparéncia;

9) Comunicacao de proximidade: da énfase a criacdo de suas proprias midias,
ancorado na dimensao ludica e no seu prolongamento educativo natural;

10) Estética: mostra como a realidade ¢ transformada em imagem ou som, por exemplo,
verificando os elementos que contribuem para determinar a forma— luz, angulo, composigao,
no caso da televisdo, e siléncio, palavra, musica e efeitos, para o radio.

Algumas consideragoes

De uma forma geral, os meios de comunica¢do sempre disponibilizaram espagos
para a participagdo do publico. Os jornais e revistas, com as cartas ao leitor, € o radio com a
utilizacao das vias de retorno, como telefone, e-mail, fax, cartas ¢ visitas a emissoras. Quvintes
sdo convidados constantemente a participar, mesmo que de forma limitada, dando opinides,
concorrendo a prémios, escolhendo musicas. Na televisao, onde sdo mais utilizadas, as
pesquisas de mercado também sdo uma forma de imprimir na programacao as expectativas da
audiéncia, mesmo que o objetivo, neste caso, seja a venda de espago publicitario.

Considerando o papel da radiodifusao como servigo publico e mesmo dos jornais
e revistas como prestadores de servico, a participagdo da audiéncia pode e deve ser
ampliada. Seja durante a pré-producdo de produtos informativos e de entretenimento,
com sugestoes de pauta, ou na pds-producao, avaliando o contetdo fornecido. Isso pode
ser feito por meio de mensagens enviadas diretamente as empresas de comunicacdo ou
através, por exemplo, de midias sociais.

Porém, para que isso aconteca de forma critica, indo além do senso comum, € preciso
proporcionar uma formagao adequada, baseada nos preceitos de midia-educagao. Conhecer
minimamente a linguagem dos diversos meios de comunicagdo, o processo produtivo e
as formas de enderegamento da mensagem midiatica ao publico sdo quesitos essenciais
para o uso critico e criativo da midia, muito mais importante do que a mera invengdo e
disponibilizacdo de aparatos tecnologicos que prometem uma interatividade milagrosa.

Notas

'A radiodifusdo ¢ considerada “o servigo de telecomunicagdes que permite a transmissao
de sons (radiodifusdo sonora) ou a transmissao de sons e imagens (televisao), destinado ao
recebimento direto e livre pelo publico.” (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2006)

T“Novos meios de ensino ndo podem ser introduzidos sem, a0 mesmo tempo, iniciar os
mestres e os alunos no papel das tecnologias da informagao nas nossas sociedades. Isso
exige o desenvolvimento do pensamento cientifico e critico tanto quanto a aquisi¢do e a
estruturacdo do pensamento proprio a escola. Uma das missdes permanentes ¢ de tornar
as pessoas capazes de organizar por elas proprias a aquisi¢ao de seus conhecimentos e de
se servir deles de maneira autobnoma, livre, responsavel e criativa.” (PICHETTE, 1996, p.
29, tradugao nossa).

I “Se as midias fossem °‘janelas abertas para o mundo’, ou simplesmente se elas
refletissem a realidade, ndo haveria mais interesse em estuda-las do que em estudar um
vidro.” (MASTERMAN, 1994, p. 55, traducdo nossa).
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