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Introducao

Desastres podem ocorrer por causas naturais ou pela acdéo humana. Desta forma, os
naturais incluem terremotos, erupcdes vulcanicas, inundagdes, tsunamis, secas, ciclones,
incéndios florestais e deslizamentos de terra. J4 os desastres provocados por acdo humana,
sao eventos como 0s vazamentos de produtos quimicos, rompimento de barragens,
acidentes nucleares, ataques terroristas, entre outros. Ambos os tipos de desastres estao
ocorrendo com maior frequéncia neste século, devido, principalmente, a urbanizacdo
desordenada e a globalizacao (ALMEIDA, 2014; WELLINGTON; RAMESH, 2018).

A eficécia ao se gerir riscos de desastres depende da participacao de todos os
atores envolvidos, sendo indispensdvel promover a troca de informacdes de forma
efetiva, pois a qualidade dasinformacgdes, bem como a rapidez com que sdo repassadas,
é determinante para o grau de sucesso de uma operacgao e para o bom atendimento a
uma comunidade em risco.

Segundo a ISO NBR 93:2009 da ABNT (2009), a gestao de riscos visa a organizar
e melhorar a aprendizagem organizacional aumentando a sua resiliéncia. Portanto,
torna-se fundamental uma comunicacao continua, com troca de informacodes.

Em 1989, o Conselho Nacional de Pesquisa dos Estados Unidos (NATIONAL
RESEARCH COUNCIL, 1989) definiu a comunicacdao de risco como “um processo
interativo de troca de informacgdes e opinides entre os individuos, grupos e instituicoes,
gue frequentemente envolve varias mensagens sobre a natureza do risco ou expressa
preocupacoes e opinides legais e institucionais sobre a gestdao do risco”.

Portanto, tendo em vista a importancia das comunica¢des na gestao de riscos de
desastres, as novas tecnologias devem ser usadas, para auxiliar na implementagao de
um sistema de gerenciamento eficiente. Logo, as conexdes baseadas na internet das
coisas (loT), por exemplo, podem ser utilizadas para interligar os atores envolvidos em
um evento de desastre, fazendo com que funcionem como uma entidade Unica e, assim,
oferecer oportunidades para planos de resgate mais eficazes para as comunidades em
risco (WELLINGTON; RAMESH, 2018).

1 Mestra na Area de Transportes pela UNICAMP. Professora da Faculdade de Tecnologia de Sdo José dos Campos e Pesquisadora do CEPED-SP/
CEETEPS. E-mail: vera.monteiro@fatec.sp.gov.br.

2 Doutor em Engenharia Biomédica pela UMC e Mestre em Engenharia Mecanica — Projetos. Professor da Faculdade de Tecnologia de Sao José dos
Campos e Pesquisador do CEPED-SP/CEETEPS. E-mail: roque.moura@fatec.sp.gov.br.

Reducéo do risco de desastres e a resiliéncia no meio rural e urbano



A importancia das comunicagées e o papel das tecnologias da informagdo na Gestdo de Riscos de Desastres

As Defesas Civis dos municipios tém um papel fundamental nas acées de prevencao
e resposta, em situacao de risco de desastre. Sendo assim, faz-se necessario aprimorar ao
maximo sua capacidade de acao, elaborando novas maneiras de gerar e compartilhar
informagdes em tempo real, de forma a contribuir com suas atribuicées, pois redu¢des no
tempo entre obter a informagao, tomar uma decisao e agir, implicam no aumento do tempo
disponivel para lidar com as acdes de resposta a emergéncias, de forma a preservar vidas.

Nesse contexto, o presente capitulo ird destacar a importancia das comunicagoes e o
potencial das novastecnologiasdainformacao, paragerarformasnovasde compartilhamento
de informacdes, entre os atores envolvidos na gestao de riscos de desastre.

1 Gestao de Riscos

Riscos existem quando uma dada sociedade apresenta um certo grau de
vulnerabilidade, por isso os riscos podem ser considerados como construgoes
humanas. Assim, com a presenca da sociedade e suas constru¢ées em todo planeta,
os eventos naturais, associados a diversos graus de vulnerabilidade, vém provocando
grandes perdas econbmicas e, nao raramente, perdas de vidas. Além disso, as
mudancas climaticas, que nao podem mais ser ignoradas, intensificam a probabilidade
de ocorréncia desses eventos. (OLIVEIRA; ROBAINA, 2015; MANTELLI, 2018).

Conforme a terminologia utilizada pela International Strategy for Disaster Reduction
(UN-ISDR, 2009), a gestao do risco de desastre é um processo sistematico de utilizar
diretrizes administrativas, organizacdo, habilidades e capacidades operacionais para
executar politicas e fortalecer as capacidades de enfrentamento, com afinalidade de reduzir
o impacto adverso de ameacas naturais e a possibilidade de que ocorra um desastre.

A gestao de riscos deve compreender atividades de planejamento e organizacao,
com acoes antes, durante e apds qualquer evento, e com a participacao dos atores
envolvidos, ou seja, 0s 6rgaos responsaveis por acoes de planejamento, instituicdes
publicas de ensino e pesquisa e a sociedade civil organizada por meio de ONGs e
associagdes comunitdrias (OLIVEIRA; ROBAINA, 2015; WELLINGTON; RAMESH, 2018).

Segundo a ISO NBR 93:2009 da ABNT (2009), uma gestao de riscos em desastres,
organiza e melhora a aprendizagem dos envolvidos, aumentando a resiliéncia e
aprimorando a comunicagao interativa entre os individuos, grupos e instituicoes sobre
a natureza do risco, tomando precaugdes e obtendo sugestdes para minimiza-los.

Na gestao de riscos ndao se pretende adivinhar o futuro, mas refletir sobre as
diversas possibilidades de cenarios futuros e, avaliar as probabilidades de ocorréncia de
cada cenario vislumbrado, bem como suas consequéncias. A gestao e analise dos riscos
coloca as consequéncias ou efeitos de uma exposicao a um dado risco, no centro das
decisoes, resultando em contribuicdes para se evitar grandes danos ou perdas e, desta
forma, aumentar o grau de seguranca das comunidades (OLIVEIRA; ROBAINA, 2015).

Para Pohlmann, Piccinini e Silva Filho (2014), gerir riscos se relaciona com dar
solucdes para a melhoria da qualidade de vida das populacdes urbanas e, desta
maneira, obter redu¢des nos danos materiais e nas perdas humanos, causados pelos
eventos de desastres nas sociedades.

Assim, as estratégias para gestao de riscos devem conter a¢des no sentido de
incrementar a capacidade da comunidade para transformar as condi¢des perigosas e
reduzir a sua vulnerabilidade, englobando estratégias mais amplas do que somente
assisténcia e recuperacao pés-desastre (OLIVEIRA; ROBAINA, 2015).

Segundo Lin (2018), a Norma ISO 31000 é o ponto de partida apropriado para
examinar os processos e as praticas da gestao de riscos, porque define o gerenciamento de
riscos como uma sistematica de aplicacao das politicas, procedimentos, praticas de gestao,
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atividades de comunicagao e consultoria, estabelecimento do contexto, identificacao,
andlise, avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos, conforme ilustra a Figura 1.

8 4—{ Estabelecimento do contexto ]*—* g
= 2 ) B g ‘(O
E E Processo de ava‘-iagéo de riscos : é
o 1
I
% — Identifica;éio de riscos ]o-i—— g
1 1 ]
(o] 1 c
!f& <—E-'[ Analise de riscos ]-E—' g
© 1
= — . ©
‘c «—__ Avaliacdo de riscos ]'-E—' 5
= L 1 -
= [ — BN -
o “_“[ Tratamento do risco ]“_“ E

Fonte: Adaptado de ISO 31000 (2009) e Lin (2018)
Figura 1. Relacionamento entre os principios da gestdo de riscos, estrutura e processo.

A Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (BRASIL, 2012) coloca foco na
prevencao dosriscos eincentivaaarticulacao das agdes entre varios setores, com politicas
publicas de saude, de educacao, de assisténcia social, de uso e ocupacao do solo, de
saneamento basico etc. Neste sentido, as acdes de prevencao baseadas na comunicagao
de riscos, com o objetivo de compartilhar informagdes sobre eventos em potencial sao
fundamentais para uma gestao de riscos eficaz (MARTINS; SPINK, 2015).

2 Importancia das Comunicacoes

A Informacédo e a comunicacdo estdao desempenhando um papel cada vez mais
importante nas atividades das operagdes humanitarios. Esse papel é impactado por
tendéncias e pelos ambientes nos quais o setor humanitario opera. Esta havendo uma
mudanca de objetivos, do fornecer ajuda direta, para capacitar, empoderar e avaliar; uma
mudanca de solugbes técnicas, para estratégias sociotécnicas amplas; e uma maior énfase
nademonstracao de melhorias relacionadas a eficiéncia e a colaboragcao entre organizagdes,
sem deixar de destacar que a comunicagao tem ainda uma funcao educativa e é dever da
administracao publica e um direito dos cidadaos (HASELKORN; WALTON, 2009).

A ABNT NBR ISO 31000 (2009) orienta que o processo de comunicagao, numa
gestao de riscos, deve ser bidirecional e que a comunicacao deve ocorrer durante
todas as fases de um evento, com o intuito de orientar as partes interessadas e, dessa
forma, garantir a compreensao das decisdées tomadas, bem como suas razoes. Assim,
a importancia da comunicacao, bem como a consulta aos envolvidos na gestao dos
riscos é fundamental, pois cada um elabora julgamentos sobre riscos baseado em
suas proéprias percepcoes, que estao associadas as diferencas de valores, conceitos e
inquietagodes. Os diferentes pontos de vista podem gerar impactos significativos sobre
as decisbes, entao recomenda-se que as percepcoes das partes interessadas sejam
detectadas, registradas e consideradas, no processo de tomada de decisao.
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Geralmente, as pessoas que correm risco nao costumam tomar nenhuma
acao para reduzir sua vulnerabilidade, até que sejam expostas a ele. Desta forma, é
necessario replanejar, discutir e melhorar a forma de comunicacao dos riscos e seus
canais, contando com a tecnologia, como por exemplo, a comunicacao digital e suas
midias sociais para melhorar a percepc¢ao dos riscos pelas pessoas, compartilhando
em tempo real, informac¢des de ameacas ou anomalias, que devem ser confirmadas
instantaneamente por érgaos competentes, antes de serem massivamente divulgadas
(CHIA, 2006; KUSER OLSEN et al., 2018; YU et al., 2020).

Observa-se que existem muitos estudos examinando como os diferentes canais
de comunicacao afetam a percepcao dos riscos nas pessoas. Como canal de informacao,
as comunicacoes interpessoais podem nao transmitir os mesmos detalhes que as
midias de massa, mas as pessoas parecem confiar mais nas informacdes que recebem
pela comunicacao interpessoal do que das midias (BINDER et al., 2011; SIM et al., 2018).

Uma analise das recentes iniciativas na Europa e em paises nérdicos, sobre sistemas
de alerta e monitoramento, com relacao a implementacao da estrutura de Sendai, sugere
que é muito positiva a participacdao de cidadaos e nao profissionais ao lidar com os riscos.
O acesso, via internet, a dados e modelos, como parte dos sistemas de monitoramento
e alerta e de comunicacao de riscos, desempenha um papel crucial na recuperagao de
populagdes afetadas por desastres. Vdrias ferramentas podem preparar as comunidades
para agirem em resposta a um alerta, de forma a apoiarem a capacidade de resposta das
instituicoes, como as Defesas Civis locais. (HENRIKSEN et al., 2018; WANG; ZHUANG, 2018).

Assim, aumentar a participacao da populagao na reducao de riscos de desastres
é uma agao promissora, porque coloca o foco no risco, em como as pessoas entendem
e percebem o risco, como compartilham informacdes e como estao envolvidas em
acoes de protecao (HENRIKSEN et al., 2018; TYSHCHUK; WALLACE, 2018).

Atualmente, postagens no Facebook com streaming de videos, feeds do Twitter
e mensagens de WhatsApp, divulgam as ameacas de desastres. O terremoto no Haiti em
2010, por exemplo, elevou a percepcao do potencial das midias sociais na geracao de dados
fornecidos pelas multidoes, interligando em segundos telefones pela internet, para apoiar os
esforcos de coordenacdo dos agentes de resposta humanitaria. Contudo é necessario acesso
gratuito a internet para que os cidadaos de regides ameagadas ou atingidas transmitam e
recebam as informacodes (FAN; XU; SCARINGI, 2018; JOSEPH et al., 2018).

3 O Papel das Tecnologias

Uma das palavras mais difundidas na Tecnologia da Informacao é a Internet das coisas
(loT). O termo loT refere-se a capacidade que dispositivos em rede possuem, para detectar e
coletar dados e, entao, compartilhar esses dados pela internet, onde poderao ser processados
e utilizados para diversos fins. Todas as diferentes definicées de loT tém em comum o potencial
de integracao do mundo fisico com o mundo virtual, onde dispositivos eletronicos podem
interagir de diversas formas entre si (HALLER, 2010; SHUKLA; TUNGAR, 2017).

Muitas possibilidades de aplicacao da loT podem ser planejadas estrategicamente
(Figura 2), e entre elas vale destacar algumas impactantes para a gestao de riscos de desastre:
os sistemas de monitoramento ambiental,implantados em dreas propensas a desastres como
enchentes e deslizamentos; os sistemas de gestao de infraestrutura, usados para examinar a
estabilidade das edificacbes nas cidades; entre outros que, a0 monitorarem ocorréncias de
risco, podem minimizar perdas e danos (MVONTEIRO; EBERLE; CONTINI, 2017).

AloT pode serusada como tecnologia para conectar sistemas, paraumaabordagem
mais adequada das acdes; sistemas como os de aviso de desastre, os métodos de resgate,
o0 acompanhamento das a¢des e as técnicas a serem utilizadas, podem ser interligados
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por meio da loT, fazendo com que os diferentes departamentos possam comunicar-
se entre si. Desta forma, avisos podem ser dados pelo centro de controle da operacao,
conscientizando as pessoas e, em seguida, os servicos de emergéncia, como ambulancia,
servicos de resgate e auxilio policial, podem ser notificados, para estarem prontos para o
enfrentamento do desastre (WELLINGTON; RAMESH, 2018).
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Fonte: Monteiro, Eberle e Contini (2017)
Figura 2. Aplicagdes da loT.

Tanto melhores serao as condicbes de gerenciamento, comunicagao e prevencao
de desastres quanto melhores forem os recursos tecnolégicos utilizados. Interligando-se,
através da loT, redes de sensores, atuadores e big data, além de histéricos dos eventos, em
computadores interconectados aos telefones, obtém-se ganhos em eficiéncia, para uma boa
gestao de riscos. Algoritmos, coordenarao departamentos, vinculando-os com comunicagao
via satélite e inteligéncia artificial, para rastrear ocorréncias e ameacas de desastres, bem
como, a melhor e mais vidvel forma de procedimentos de resgate. Um exemplo foi o grande
terremoto no Japao Oriental, em 2011, que teve seus impactos minimizados gracas a
eficiéncia das comunicagdes, com auxilio das novas tecnologias da informacdo (JOSEPH et
al., 2018; WELLINGTON; RAMESH, 2018; MURAYAMA; YAMAMOQTO, 2017).

Portanto, a gestao dos riscos, 0 monitoramento de areas afetadas, os sistemas de
vigilancia e de informacao tornaram-se mais efetivos com o emprego de smartphones,
cameras e aplicativos para dispositivos méveis. Mas além disso, os desastres ainda exigem
treinamentos que simulem situagdes reais, com protocolos a serem seguidos e tais
treinamentos podem ser realizados e divulgados em ambiente virtual, com simulacdes
e com objetivos multiprofissionais (médicos, bombeiros, policiais e autoridades). Esses
treinamentos, em ambientes virtuais, permitem aos envolvidos interagirem quantas vezes
forem necessarias e, assim, desenvolver habilidades e competéncias sem a necessidade
de se locomoverem e com um minimo investimento financeiro. A tragédia de Xinmo na
China,em 2017, demonstrou como o uso de novas tecnologias e a colaboracao do trabalho
entre diferentes profissionais, podem ser iniciativas de sucesso, na identificacao de riscos
potenciais e para a realizacdo de avaliagdes rapidas em areas de dificil acesso (FAN; XU;
SCARINGI, 2018; MOLKA-DANIELSEN et al., 2018; MURAYAMA; YAMAMOTO, 2017).
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Assim, as midias digitais possibilitam que as comunidades se preparem para
os desastres, tanto em dareas urbanas como rurais, por meio do compartilhamento
de informacgdes, difundidas por dispositivos com tecnologia mével. Exemplo disso,
sao os cendrios de riscos tracados por representantes de municipes, conselhos
administrativos, grupos de voluntarios, organizacbes governamentais e nao
governamentais, apresentados em workshops e oficinas. O uso das midias sociais,
atendem prontamente a divulgacao dos boletins, relatérios e protocolos discutidos
e planejados e vém se tornando uma pratica comum, pois as midias, com seu efeito
informativo, tém um alcance quase exponencial, gracas as tecnologias méveis (WANG;
ZHUANG, 2018; LAI; CHIB; LING, 2018; LIN, 2018; MELTZER; STEFANESCU; OZUNU, 2018).

As midias sociais (MS) sao tecnologias moveis e baseadas nainternet, usadas para
transformar a comunicacao em um dialogo participativo. Apresentam plataformas
interativas que permitem aos usuarios participarem, comentarem e criarem conteudo,
como um meio de comunicagao com outros usudrios e o publico. As MS sdo definidas
como um grupo de aplicativos baseados na Internet e que permitem a criacao e a
troca de conteudos gerados pelos usuarios (JOSEPH et al., 2018).

As MS fazem parte do dia-a-dia de pesquisadores e comunidades e, cada vez
mais, tornam-se ferramentas significativamente Uteis para o gerenciamento das
comunicagdes nas crises, ja que elas disseminam facilmente as informagbes ao publico
e, também, possibilitam que haja o compartilhamento de informacdes pelos cidadaos
(SIMON; GOLDBERG; ADINI, 2015).

Além de seu alcance coletivo, as MS combinam a mineracdo de dados e textos através
da inteligéncia artificial, mapa conceitual e resultados estatisticos que, apds gerados,
orientam e permitem um planejamento eficaz com base em dados histéricos, frequéncia e
analises online, sem espaco temporal, para a comunicacgao frente a um dado cenario. Uma
equipe heterogénea e multidisciplinar de analistas, de diferentes dreas do conhecimento,
pode rapidamente fornecer aconselhamentos, sugestdes e recomendagdes ao publico e
as autoridades, usando as MS (FRENCH et al., 2019; YU et al., 2020).

Deste modo, as MS demonstram ser um método eficiente de envio de mensagens
e resposta as emergéncias, em um cenario de crise urbana. Uma pesquisa realizada
pela University College Cork identificou que, independentemente da faixa etaria, os
meios de comunica¢do mais frequentes sao os canais digitais, sendo estes as primeiras
fontes de informacao consultadas pela populacao (COLLINS et al., 2016).

Dados coletados de uma pesquisa online, explorou o uso das MS pelo publico
durante desastres naturais nas regides da Austrdlia e na Nova Zelandia, de janeiro a
marc¢o de 2011, usando experiéncias dos envolvidos na administracao publicada nas
paginas do Facebook. Essa pesquisa indicou que o publico confiava parcialmente nas
informacgdes formais e menos nas informais, geralmente usando as MS para republicar
links dos sites de noticias (TAYLOR et al., 2012).

A Figura 3 ilustra o resultado de uma pesquisa em publicacbes, levantadas
por intermédio da base de dados Scopus, com palavras-chaves como: midia sociais,
desastres, defesa civil, gerenciamento de riscos e primeiros socorros; ou seja, constata-
se que o uso das MS em comunica¢ao de emergéncias € uma tendéncia crescente.

Reducdo do risco de desastres e a resiliéncia no meio rural e urbano



Vera Licia Monteiro « Roque Antonio de Moura

sacial networking

. _'-.._I;-Liﬂ;ﬂi.:i di Smte rs

emergeniyLservices

:*.l-"!:—._*\"_ kifg

Figura 3. Rede de coocorréncias de desastres e suas principais palavras-chaves.

Fonte: Vosviewer (2020)

Contudo, alguns usudrios das MS que sao mal informados ou mal intencionados,
divulgam boatos que acarretam confusao, desolacao e sofrimento para as vitimas,
pois, 0s mesmos esforcos logisticos e veiculos de comunicacdo que promovem a
recuperacao pos-desastre, podem compartilhar boatos ou rumores (SHELLER, 2013;
WANG; ZHUANG, 2018).

Os avancos tecnolégicos transformaram a forma de comunicagao e amaneiracomo
as equipes disseminam informagdes ao publico, em meio a eventos de crises. As midias
tradicionais como televisao, radio e jornais ndo sao mais a principal fonte de informacao,
mas sim os smartphones e tablets, que dominam, por permitir acesso moével imediato
as plataformas de midia digital e social. No entanto, é preciso melhorar a credibilidade
de algumas redes comunitarias online como Facebook e o Twitter, entre outras, pois elas
ainda geram duvidas com relagao a seus conteudos (COLLINS et al., 2016).

Existe de fato, reconhecimento e valorizacao, por parte dos érgaos responsaveis
pelo gerenciamento de crises no mundo, do impacto das MS em emergéncias e
desastres de diversos tipos. Pois uma pesquisa, realizada na Alemanha, concluiu
que cerca de metade (45%) das pessoas usam as MS durante uma emergéncia, para
compartilhar e/ou procurar informacdes. Por outro lado, os rumores falsos nessas
mesmas midias (74%) também existem e, neste caso, tornam-se verdadeiras ameacas
a gestao das comunicagcdes em desastres (REUTER et al., 2017).

Assim sendo, sera sempre imprescindivel filtrar as informacdes que sdo publicadas
e compartilhadas nas MS, durante a ocorréncia de desastres ou emergéncias, a fim de
identificar erros, eliminar noticias falsas e, ainda, suprimir termos ou palavras que possam
causar confusao a populacao em risco (THORNTON; DEANGELUS; MILLER, 2016).
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Consideracoes Finais

Em sintese, a gestao dos riscos, incluindo a comunicagao rapida e assertiva, é
critica para o sucesso das acdes de protecao e defesa civil. Sendo assim, o uso de novas
tecnologias de comunicacao e da colaboracao digital, com gestao multidisciplinar, sao
fundamentais para apoiar o trabalho dos especialistas e profissionais, responsaveis
por gerenciar os eventos de desastre.

As tecnologias modernas como a loT, tém o potencial de auxiliar na prevencao,
identificacao de perigos em potencial e na realizacdo de avaliagdbes em dreas de
risco, além de respaldar as tomadas de decisdes. Porque as decisdes dos agentes
responsaveis por gerenciar os eventos de desastres, quando auxiliadas por computador
e operacionalizadas por um corpo técnico, aumentam a eficacia da prevencao, como
no caso dos sistemas de informacao geografica, que agilizam a identificacdao do local
do desastre e o socorro as vitimas.

Constata-se ainda, que as MS podem ser usadas em crises, desastres e
emergéncias em diferentes tipos de eventos, paises e continentes. Mas é importante
examinar as atitudes dos participantes envolvidos, para entender a apropriacao das
midias, identificar barreiras existentes e desenvolver solu¢des, por exemplo, por meio
de aplicativos méveis que promovam um uso eficiente antes, durante e apés eventos
criticos de seguranca.

Pesquisas sobre a percepcao e a comunicacao de riscos demonstraram
claramente que entender riscos requer mais do que informar e educar as pessoas sobre
os riscos. Afetar o comportamento das pessoas é ainda mais dificil, pois sabe-se que
suas percepcoes de risco e as decisdes relacionadas sdo afetadas por vérios fatores e
sentimentos. Entao, a credibilidade e o rigor do agente emissor da informagao devem
ser balanceados com a percep¢ao e o senso comum dos receptores.

O uso das MS em situagdes de desastres e emergéncias é incontestavelmente atual, pois
os cidadaos frequentemente coletam nelas informacgdes sobre eventos diversos, e até a prépria
Cruz Vermelha, entre outras organizacdes de ajuda humanitaria, usa tecnologias baseadas na
web para informar o publico e fornecer relatérios de status, interna e externamente.

No entanto, neste contexto das comunicacdes de risco, recomenda-se a
elaboracdao de protocolos claros a serem seguidos pelos agentes de Defesa Civil,
para proporcionar uma comunicacao eficaz e segura ao publico, de forma a evitar
ambiguidades, duvidas e erros.

Este estudo esta longe de esgotar o0 assunto das comunicagao em situagoes de
risco, na eminéncia de desastres, mas teve o propdsito de contribuir com o tema, por
meio de uma revisao bibliografica detalhada, incitando uma reflexao sobre o papel
atual das MS como fonte e meio de comunicacao, propondo entretanto, que seu
uso seja acompanhado de assertividade e seguranca, para se garantir o controle de
uma situacao e a confianca do publico, antes que especula¢des e boatos diluam a
autoridade das fontes oficiais de informacao.
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