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1 INTRODUCAO

Segundo o site da Empresa de Pesquisa Energética (EPE) a demanda de
energia elétrica no Brasil deve crescer 4,3% ao ano até 2023. O fornecimento de
energia elétrica é considerado um servico publico essencial para a populagéo.
Este ocorre de forma continua, ininterrupta e adequada, sendo possivel por meio
dela realizar diversas atividades domésticas, e profissionais, operar tecnologias,
entre outros, sendo a Unica justificativa para sua interrupgao, a inadimpléncia do
consumidor e as variagdes climaticas.

As cooperativas de eletrificacdo (CEs) surgiram no Brasil nas décadas
de 1960 e 1970, tendo em vista a geracdo de energia. O grande desafio das
cooperativas é manter a filosofia mutualista, produzindo e prestando servicos
com alta tecnologia e dentro dos altos padrdes de qualidade. Os desempenhos
dos sistemas de controle de qualidade e da distribuicao de energia sdo essenciais.

O presente trabalho tem por objetivo descrever os principais pontos
observados na visita a cooperativa CERRP, referentes ao cooperativismo no ramo
de eletrificagao.

2 METODOLOGIA

A coleta de dados foi feita por meio de visita na propria cooperativa.
Realizado entrevista com o presidente da cooperativa juntamente com
apresentacdo dos setores da cooperativa. Foram utilizadas filmadora e camera
fotogréfica para registro do encontro. Revisao de literatura.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Cooperativismo - histdria e seus principios

O movimento cooperativista surgiu com a Revolucédo Industrial no final do
século XIX. O excesso de mao de obra, o desemprego acentuado e a busca por
melhores condi¢ées de vida da época, foram alguns motivos que levaram a criagao
de uma sociedade cooperativa. Assim surge a primeira cooperativa da histéria que
foi formada por 28 tecelbes ingleses, por meio de um armazém comunitério na
Travessa do Sapo (“Toad Lane”), no Bairro Rochdale, em Manchester, na Inglaterra.
Por meio deste armazém que oferecia, no inicio, aos seus associados, manteiga,
agucar, farinha de trigo, aveia etc, em 21 de dezembro de 1844, foi criada a
“Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale”, que é caracterizada como o marco
do “nascimento oficial do cooperativismo” (PINHO, 1996).

De acordo com Pinho (1995) os principios que foram desenvolvidos pelos
pioneiros da Rochdale, na sua fundacao, foram redefinidos no ano de 1995, por
meio da International Cooperative Alliance (ACl), 6rgdo de representacdo mundial
do cooperativismo com sede em Genebra na Suica e sao os seguintes:
1° - Adeséo voluntdria e Livre (Aberta): as cooperativas sdo organiza¢des voluntarias,
abertasatodasaspessoasaptasa utilizar os seus servicos eassumirasresponsabilidades
como membros, sem discriminagdes de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.
2° - Gestéo (controle) democratica dos membros: as cooperativas sdo organizagdes
democréticas, controladas pelos seus membros, que participam ativamente na
formulacdo das suas politicas e na tomada de decisbes.

30 - Participagao econdmica dos membros: os membros contribuem equitativamente, para
o capital das suas cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital &,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem, habitualmente,
se houver uma remuneragao limitada ao capital integralizado, como condicéo de sua adeséo.
Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:

1) desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente por meio da criacdo de
reservas, parte das quais, pelo menos, sera indivisivel; Il) beneficios aos membros
na proporcao das suas transacdes com a cooperativa; e lll) apoio a outras atividades
aprovadas pelos membros.

40 - Autonomia e independéncia: as cooperativas sdo organiza¢des autdbnomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras
organizagdes, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem & capital externo,
devem fazé-lo em condicdes que assegurem o controle democratico pelos seus
membros e mantenham a autonomia da cooperativa.

5° - Educacao, formacéo (treinamento) e informacdo: as cooperativas promovem
a educacdo e a formacdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos
trabalhadores, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento das suas cooperativas.

6° - Inter cooperacdo: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e dado mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto,
por meio das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.
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7° - Interesse (preocupacdo) pela comunidade: as cooperativas trabalham para
o desenvolvimento sustentado das suas comunidades por meio de politicas
aprovadas pelos membros.

A adocao das préticas, principios cooperativistas levam as cooperativas a
se diferenciarem das demais empresas tradicionais (PINHO, 1996).

Pinho (1996, p.53) explica que as cooperativas desempenham um papel
educativo e social, 0 que ndo se d4, de modo geral, com as demais empresas comerciais.

3.2 Cooperativismo no Brasil

NoBrasilexistem cooperativasem 13 setoresdaeconomia,sao Agropecudrio,
Consumo, Crédito, Educacional, Especial, Habitacional, Infraestrutura, Mineral,
Producao, Saude, Trabalho, Transporte, Turismo e Lazer, todas representadas
nacionalmente pela Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) e pelas
organizagées estaduais (OCESP, 2016) nas unidades da federacdo. Estas, sdao
responsaveis por 6% do Produto Interno Bruto (PIB). O ramo cooperativo, com
maior numero de cooperativas e que mais gera empregos, é o setor agropecuario,
seguido das cooperativas de transporte, de crédito e de trabalho (OCB, 2016).

3.3 Cooperativas de eletrificagao no Brasil

De acordo com Rosset et al. (2009), a falta de interesse das companhias
de energia na distribuicdo de energia elétrica em dreas rurais distantes dos
centros, foi motivo que despertou a criacdo e organizacdo de Cooperativas de
Eletrificacdao Rural (CEs), visando a geracdo e a distribuicdo de energia elétrica aos
seus associados.

A Cooperativa Forca e Luz de Quatro Irméaos, no distrito de José Bonifacio,
no municipio de Erechim — RS, criada no ano de 1941, foi a primeira cooperativa
de eletrificagao rural, e tinha por objetivo gerar e distribuir energia para a pequena
localidade, (FU-GIMOTO, 2005).

Nas regides sul e sudeste, até a década de 1990, houve a expansao do
numero de CEs com o incentivo do Estado e até das concessionarias. Mas, as
dificuldades financeiras, reducdo de investimentos pelo governo, processos
de privatizacdo do setor, foram as principais situagées que levaram a uma crise
das CEs. Neste periodo foram inimeras as CEs, que deixaram de desenvolver
atividades, primordialmente as localizadas na regido nordeste do Brasil. Com
a reestruturacao do setor elétrico brasileiro, iniciada a partir da década de 90,
tendo em vista a privatizacdo das concessionarias de energia do governo, no
ano 2005, foram intimadas pela ANEEL, 147 (cento e quarenta e sete) CEs, para se
regularizar como agentes de um servico publico na condicdo de permissiondrias
ou autorizadas de um servico publico (PASIN, 2013).
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3.4 Cooperativa CERRP

A CERRP - Cooperativa de Eletrificacdo e Desenvolvimento da Regido de Sao
José do Rio Preto atua no segmento de distribuicdo de energia elétrica. A trajetoria
comecou em meados de 1973, tendo a visdo de que as propriedades rurais e a
populacdo precisavam ter energia em suas casas. E uma cooperativa regulamentada
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, e pelo Ministério de Minas e
Energia. Detém concessao vadlida até o ano 2028, para a Distribuicdo e Comercializacao
de Energia Elétrica no Municipio de Sdo José do Rio Preto e regido, conforme contrato
de Permissdo n° 013/2008 assinado em 30/06/2008. Atualmente, 13 municipios sdo
atendidos pela CERRP, séo as cidades de Adolfo, Cedral, Guapiagu, Ipigud, Jaci, José
Bonifacio, Mendonca, Mirassol, Mirassolandia, Nova Alianca, Onda Verde, Potirendaba
e Sao José do Rio Preto. O que representa 0,04% dos consumidores do Estado de
Séo Paulo. Segundo dados da base 2016, possui 7074 consumidores, sendo que,
aproximadamente 86,8% desses consumidores, estdo localizados em areas rurais.

Investe em equipamentos de alta tecnologia, treinamento de pessoal,
sistemas computacionais e servicos on-line para facilitar ao consumidor,
melhorando e agilizando a qualidade dos servicos prestados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Verificamos que a CERRP tem por objetivo a satisfacdo dos cooperados/
usuarios, buscando prestar servicos com precisao e agilidade. Empresa apresenta
facil acesso aos usuarios, inclusive para reclamagoes. A modernizacdo é um ponto
forte observado da CERRP, aempresa continua investindo no aumento de tecnologia,
na atualizacdo de seu sistema comercial e de gestdo interna, contando com novas
ferramentas de banco de dados e métodos que contribuem para o meio ambiente,
com equipamentos que possuem normas aprovadas por érgaos ambientais. Todos
os transformadores possuem com 6leo mineral. Os religadores automatizados
sdo conectados 24 horas por dia com o Centro de Operac¢des instalado na sede da
cooperativa, podendo ser manobrado remotamente, diminuindo assim o tempo de
atendimento a ocorréncias e a falta de energia, melhorando a agilidade e qualidade
dos servicos prestados, em busca de uma melhor satisfacdo dos cooperados,
minimizando os prejuizos que a falta de energia pode trazer. A organizacao interna
dos materiais de reposicao, dos materiais de sucata e dos equipamentos de E.PI,
facilita a localizacdo e uso do mesmo pelos funciondrios.

A missao é fornecer energia para o desenvolvimento, contribuindo para
que os clientes conquistem qualidade, utilizando conhecimento, tecnologia,
humildade e competéncia em prol do bem-estar da sociedade. A CERRP faz
planejamentos de curto, médio e longo prazo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Na visita na Cooperativa foi possivel observar os principios do
cooperativismo. Conhecemos as formas de funcionamento e a condugdo das
acoes de forma que fazem com que os resultados sejam positivos. Os funcionarios
tem consciéncia da prestacao de servico e se engajam com conhecimento legal as
normas de eficiéncia e eficacia.

Desta forma, o presente trabalho gerou informacéo relevante sobre ramo
de infraestrutura, mostrando a eficiéncia de uma empresa cooperativista.
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