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Introducao

Ambientes de socorro humanitario envolvem um grande numero e variedade de
atores, cada um com missao, interesses, capacidades e conhecimentos de logistica diferentes.
Embora os mecanismos de coordenagdo no dominio da gestdo comercial da cadeia de
abastecimento tém sido bem estudados, a coordenagdo em cadeias de ajuda humanitaria
ainda estd muito incipiente. O uso de conceitos que focam aspectos comportamentais de
uma organizagao adaptados as especificidades da cadeia de assisténcia e gestdo humanitaria,
podem ser o diferencial para minimizar a¢cdes de improvisacdo e maximizar a eficiéncia e
o tempo de resposta as situagdes de emergéncia. Segundo alguns pesquisadores (Blecken,
2010; Becker et al., 2000; Widera; Hellingrath, 2011) utilizar modelos de processos oferece
uma série de beneficios para as organizagdes uma vez que melhoram a transparéncia e
apoiam a harmonizag¢ao das relagdes entre os departamentos. Também servem para reforgar
as capacidades institucionais, a fim de gerenciar o seu crescimento.

Modelos de processos sdo usados principalmente em engenharia de software e segundo
Becker et al. (2000), estdo sendo utilizados também para fins organizacionais, como a
reorganizacao do processo, a certificacdo, a atividade de planejamento de recursos humanos.

Poucos e recentes trabalhos relacionados a gestdo de processos de emergéncias
tém sido apresentados para as operagdes humanitarias e de gestdo de resposta a desastres
(Blecken, 2010; Widera; Hellingrath, 2011). Em geral, requerem diferentes abordagens
de gerenciamento de processos (Franke et al., 2011). Para Van Wassenhouve e Tomasini
(2009), ¢ importante ter sistemas e processos nos locais que possam facilitar a colaboragao
entre os atores para manter altos niveis de eficiéncia no momento da resposta. Estes
modelos apresentam varios beneficios, como por exemplo, colaboracdo e cooperacao,
bem como a otimizacao de processos.

Diante deste contexto pode ser observado que o crescimento da complexidade
de sistemas de logistica exige uma maior flexibilidade dos atores para se ajustarem a
situacdes mutantes e frequentemente nao previstas pelo modelo, podendo assim utilizar
as trés vias da flexibilidade: informagao, capacitagdo e governanca.

Também ¢ importante trabalhar a sincronia entre os elos da cadeia e relacionar
quanto este tempo influencia no gerenciamento da sincronizacdo para garantir, por
exemplo, a integracdo na cadeia logistica de um produto ou servico de uma empresa em
relagdo a outra empresa.

Pode-se relacionar estes conceitos com a gestao em logistica humanitaria, como uma
estrutura organizacional heterarquica que requer uma cooperacgao organizacional integrada,
tendo como foco o funcionamento do todo, sendo esta a base de operacionalizagdo da

cadeia de suprimento.
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Heterarquia € uma estrutura organizacional em que cada entidade compartilha
a mesma posicdo ‘“horizontal” de poder e autoridade, nenhuma sendo
subordinada a outra. A tomada de decisdo ¢ mutua e uma entidade pode atuar
em colaboragdo com qualquer das entidades vizinhas, sem orientagdo ou

autorizagdo de uma entidade mestre (Duffie, 2008, p.7).

A heterarquia, em seu sentido ampliado, vai além de sistemas organizacionais
descentralizados para englobar redes complexas de relagdes entre atores com diferentes
niveis de poder. Segundo Havercroft et al. (2021), essa dinamica relacional permite
que estruturas heterarquicas se adaptem a contextos multifacetados, como operagdes
humanitarias e crises internacionais, promovendo uma coordenagdo flexivel e eficiente
mesmo em cenarios de alta incerteza.

A integragdo dos recursos e processos internos das organizacdes na cadeia de
abastecimento melhora a agilidade da cadeia. Ainda nesta mesma linha de pesquisa, Schultz
(2008) afirma que a falta de coordenagdo e cooperac@o entre as organizagdes humanitarias
estdo entre as questdes mais criticas. Schultz (2008) investigou as sinergias e os tipos de
beneficios que uma cooperagdo horizontal entre as organizagdes humanitarias possa produzir.

Reduzir o sofrimento das pessoas e acelerar a recuperacdo ¢ um dos objetivos na
gestdo de desastres. Isto requer trabalhar com cenarios que estdo em constante mudanga,
ou seja, € necessario um sistema de gestdo que consiga incorporar esta flexibilidade e
busque no menor tempo possivel desenvolver esta mudancga de estado.

Segundo Franke et al. (2011), dois problemas de pesquisa para a coordenacao
entre diferentes organizagdes em cadeias de suprimentos humanitarios e desastres foram
identificados em pesquisas bibliograficas (Blecken 2010; Franke et al., 2010a; Franke
et al., 2010b) sendo que o primeiro problema mostra a necessidade de que ¢ preciso
haver um terreno comum sobre as atividades e suas dependéncias e o segundo problema
de pesquisa ¢ que a coordenacdo deve ser adaptada ad hoc com base na situacdo e os
esfor¢os de coordenagdo (por exemplo, quem faz o qué) precisa ser comunicado ad hoc
para qualquer das partes interessadas. Os autores descrevem estas abordagens e explicam
como a integragcdo de ambos pode levar a beneficios futuros.

Segundo Windt e Hiilsmann (2007) a principal mudanca que se aplica especialmente
aos processos logisticos € a significativa redugdo de tempo para a mudanca de estados,
ou seja, o tempo entre dois estados diferentes de um sistema. Como consequéncia, existe
uma mudanga de paradigma: de controle centralizado em estruturas hierarquicas “nao-
inteligentes” para o controle descentralizado de estruturas heterarquicas “inteligentes”
nos processos logisticos.

A colaboragao limitada entre as organizagdes humanitarias dificulta o desenvolvimento
eficiente e eficaz do processo. Trabalhar com cenarios que estdo em constante mudanca exige

um sistema de gestdo flexivel e que busque no menor tempo desenvolver uma mudanca de
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estado. Desta forma justifica-se a utilizagdo de um controle descentralizado de estruturas
heterarquicas “inteligentes” nos processos operacionais de logistica humanitaria.

As agéncias humanitarias precisam olhar para além da logistica basica e usar a
abordagem de gerenciamento da cadeia de suprimentos para coordenar os diferentes
cendrios envolvidos em uma operagdo de socorro. As técnicas de gerenciamento da
cadeia de suprimentos podem ser mais comuns na area humanitdria com o cruzamento de

atividades e aproximagao entre as agéncias.

Estruturas Organizacionais

Duffie (2008) apresenta uma relacdo entre as estruturas organizacionais e diferencia

modelos centralizados de modelos descentralizados. A Figura 1 ilustra esta relagao.

Centralizada Descentralizada

Hierarquia 'Heterarquia ' Autonomia '.—\narquia
Rasponsavel

Fonte: Adaptado de Dulffie (2008).

Figura 1. Modelos centralizados e descentralizados.

Na Figura 1 as seguintes defini¢des sdo consideradas:
Anarquia: em uma anarquia ndo existe estrutura organizacional para tomada de decisdes
e cada entidade tem a absoluta liberdade para agir por conta propria;
Autonomia responsavel: ¢ uma estrutura organizacional em que cada entidade toma
decisdes de forma autonoma; no entanto, cada entidade ¢ responsavel pelo resultado das
suas decisoes;
Hierarquia: ¢ uma estrutura organizacional em que cada entidade do sistema (exceto
para uma entidade suprema) ¢ subordinada a uma entidade mestre;
Heterarquia: ¢ uma estrutura organizacional em que cada entidade compartilha a mesma
posicdo “horizontal” de poder e autoridade, nenhuma sendo subordinada a outra. A
tomada de decisdo ¢ mutua e uma entidade pode atuar em colaboragdo com qualquer das

entidades vizinhas, sem orienta¢cdo ou autorizacao de uma entidade mestre;
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Na Figura 2 apresenta-se uma visdo geral que referencia um processo hierarquico

para heterarquico.

sEstruturade Tl hierarquica sEstrutura de 11 distribuido
*Processamento globalde informacgio coma comunicagdogloba
*Controle centralizado *Processamento de informagdo local

*Controle auténomo, descentralizado

Trocade
paradigmas

Fonte: Adaptado de Windt e Hiilsmann (2007).

Figura 2. De Hierarquia para Heterarquia

Um sistema heterarquico ¢ caracterizado pela auséncia de uma entidade
permanentemente dominante.

Em sistemas de producao autonoma, fungdes de decisdo sdo deslocadas para objetos
de logistica, que sdo alinhados em uma estrutura organizacional heterarquica. Essas
fungdes contém tarefas de planejamento e controle, permitem objetos logisticos atribuir
a sua progressao. O processo de decisdo inclui a identificagdo e avaliacdo de alternativas
de decisdo com base em um sistema descentralizado onde o objetivo, a sele¢do, instru¢ao
e execucdo da melhor alternativa sdo avaliadas, bem como eventuais adaptagdes. A base
para tomada de decisdo ¢ a capacidade de processamento de informagdes sobre a camada
de sistema de informacao.

Em sistemas de produ¢do autonoma controlada, objetos de logistica devem ser
capazes de interagir uns com os outros, assim como para armazenar e processar dados. A
camada do sistema de execug¢do ¢ caracterizada pela capacidade de execucdo de objetos
de decisdo logisticos.

Objetos de logistica autdbnoma sao capazes de medir o seu estado atual e reagir
com flexibilidade a variaveis imprevisiveis, que influenciam a dindmica. Mobilidade e
alta flexibilidade dos recursos sdo outros critérios principais de controle auténomo dos
sistemas de produ¢do (Haasis ef al., 2008).

Neste contexto pode-se verificar que um sistema descentralizado heterarquico pode
trazer varios beneficios quando se trata de gestdo de desastres, pois atender no menor
tempo possivel requer alta flexibilidade e autonomia, o que desencadeia uma mudanga
rapida de estado, a qual é possivel em um sistema integrado de a¢des entre as pessoas de

diferentes organizacdes.

Do local ao global - Mudancas climdticas e gestéo de risco de desastres



Fabiana Santos Lima - Felipe Eugenio Kich Gontijo - Julia Bromer

Sistemas Heterarquicos na Gestao de Desastres em Organizagoes Governamentais

Desenvolver uma mudanga de estado em organizagdes governamentais requer uma
forte mudanca de paradigmas. Na busca de um sistema descentralizado heterarquico em
operagdes humanitarias governamentais, pode-se tragar uma analogia com o Sistema de
Comando em Operacdes (SCO), utilizado pela Defesa Civil Nacional. O SCO ¢é um sistema
padrao para responder emergéncias e situagdes criticas e estruturar a forma de organizacao
e gerenciamento de desastres. Deve-se ressaltar que o SCO nao apresenta uma estrutura
totalmente heterarquica, mas consegue-se identificar a integracdo no seu gerenciamento
operacional o que pode se aproximar de uma estrutura organizacional heterarquica.

Com os avangos tecnologicos, a aplicagdo de ferramentas como inteligéncia artificial,
blockchain e sensores IoT tem transformado profundamente as operagdes em sistemas
heterarquicos. Conforme destacado por Gonzalez-Varas Ibafiez (2020), essas tecnologias podem
oferecer capacidades mais avancadas de coleta e analise de dados em tempo real, fortalecendo
tanto a resiliéncia quanto a capacidade de resposta de redes organizacionais globais.

Conforme relatado no Guia de Campo do SCO, a correta utilizagdo do SCO permite
que pessoas de diferentes organizagdes se integrem rapidamente em uma estrutura de
gerenciamento comum, facilitando a integragdo das comunicagdes e os fluxos de
informagdes e melhorando os trabalhos de inteligéncia e de planejamento.

O SCO ¢ uma ferramenta gerencial para comandar, controlar e coordenar as
operacdes de resposta em situagdes criticas, fornecendo um meio de articular os esforgos
de agéncias individuais quando elas atuam com o objetivo comum de estabilizar uma
situacao critica e proteger vidas, propriedades e o meio ambiente (CEPED, 2004).

Segundo o Guia de Campo o SCO deve ajudar a garantir: maior seguranga para
as equipes de resposta ¢ demais envolvidos; o alcance dos objetivos e prioridades
previamente estabelecidas; o uso eficiente e eficaz dos recursos (humanos, materiais,

financeiros, tecnoldgicos e de informacgao) disponiveis.

O SCO ¢ baseado em uma ampla fundamentagédo teérica, aliada a experiéncia
de centenas de eventos em varios paises. Mais importante que a sua formalidade
¢ a habilidade para colocar os principios basicos em pratica, monitorando e
corrigindo as acdes, quando perceber que algum dos problemas que foram
estudados comega a dificultar a articulagdo dos recursos e objetivos de forma

integrada (CEPED, 2004, p. 104).

As organizagdes que respondem as situagdes emergenciais, por exemplo, bombeiros,
policiais, brigadas, exército, acronautica possuem sua propria maneira de atuar, com prioridades
e objetivos, hierarquia definida, canais de comunicagdo estabelecidos e procedimentos para

o uso de recursos, mas, em uma situagdo emergencial e critica provavelmente terdo que atuar
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com outros 6rgdos, compartilhando objetivos, informagdes e recursos. Além disso, podem
ter que desempenhar tarefas que ndo realizam normalmente, utilizar equipamentos novos, ou
alterar os proprios procedimentos em prol de um objetivo comum.

Também ¢ importante enfatizar que a utilizagdo de objetos logisticos para a tomada
de decisdo, como por exemplo sensores de Identificacdo por Radio Frequéncia (RFID
- Radio Frequency Identification), comunica¢do sem fio, sistemas de posicionamento
sdo facilitadores no processo de um sistema organizacional heterarquico, podendo assim
promover a articulagdo dos recursos e objetivos de forma integrada.

Para desenvolver uma proposta referente a mudanca de estrutura organizacional
em organizagdes humanitarias governamentais, sugere-se a adaptagdo das atividades de
operacgdes logisticas propostas no SCO com o modelo de referéncia que foi desenvolvido
para tarefas de gerenciamento da cadeia de suprimentos de emergéncia e pds-emergéncia
para as organiza¢des humanitarias (Blecken, 2010). O modelo de referéncia de tarefas (RTM
- Reference Task Model) distingue as tarefas em uma cadeia de suprimentos humanitarios
ao longo da decomposicdo hierdrquica do horizonte de planejamento (estratégico, tatico e
operacional) e uma divisdo de acordo com a funcdo (avaliagdo, aquisi¢cdo, armazenagem e
transporte). RTM € uma ferramenta que suporta a padronizacdo das tarefas desempenhadas
pela organizagdo e seus parceiros humanitarios na cadeia de abastecimento.

O RTM para agdes humanitarias foi desenvolvido por meio de entrevistas e
observacdes de campo, em colaboragdo com mais de 30 organiza¢des humanitarias
(principalmente Medecins Sans Frontiers, World Vision, Action Medeor, and CARE
International). Assim, ¢ de natureza eminentemente pratico, refletindo as atividades do
mundo real na gestdo da cadeia de suprimentos humanitarios. Como dito anteriormente,
a agilidade na tomada de decisdes das organizagdes humanitarias ¢ um fator de grande
importancia para o desempenho das organizagdes humanitarias. Considera-se que a
gestdo de processos de negocios ¢ uma abordagem centrada em processos que combina a
tecnologia da informagao (TT) e governanga para melhorar o desempenho das organizagdes,
e envolve a colaboragdo de pessoas de negocios e de TI como uma forma de permitir que
0s processos sejam transparentes e eficientes.

A integracdo do RTM no SCO pode auxiliar no desenvolvimento de um modelo de
processos de operagdes humanitarias, configurado agora dentro do modelo heterarquico de
gestdo. Ao mesmo tempo, o processo de referéncia RTM pode figurar como um framework
de modelagem adequada para o desenvolvimento das atividades propostas no SCO.

Nesse contexto, o papel das ferramentas digitais ganha destaque, especialmente no
fortalecimento das redes heterarquicas. Plataformas de compartilhamento de informagdes e
redes sociais emergem como recursos fundamentais para ampliar a conectividade entre os
diversos atores envolvidos, possibilitando acesso rapido e eficiente a dados criticos. Essas
tecnologias, essenciais para a tomada de decisdo baseada em evidéncias, oferecem suporte

indispensavel em ambientes operacionais marcados por sua alta complexidade (Oliveira, 2018).
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Além disso, a inovacdo tecnologica tem remodelado profundamente os sistemas
organizacionais, tornando-os mais adaptaveis as exigéncias de um modelo heterarquico.
Conforme explorado por Oliveira (2018), sistemas preditivos ndo apenas aumentam a
eficiéncia operacional, mas também desempenham um papel crucial na mitigagao de riscos em
redes descentralizadas. Essas tecnologias promovem maior precisao nas analises e respostas,
alinhando-se perfeitamente as necessidades de um sistema colaborativo de operagoes.

Umexemplopraticodessasdinamicaspodeserobservadonacolaboracaointernacional
em resposta a crises ambientais. Nesse cenario, atores locais, regionais e globais podem
utilizar redes heterarquicas para alinhar objetivos e otimizar recursos disponiveis. Esse
tipo de coordenagao demonstra como a heterarquia oferece uma alternativa mais flexivel
e eficaz em comparagdo as estruturas hierarquicas tradicionais, assegurando respostas

rapidas e eficientes mesmo em contextos de elevada imprevisibilidade (Oliveira, 2018).
Consideragoes Finais

Alguns conceitos de estruturas organizacionais heterarquicas e a utilizacdo de
modelos de processos referentes a gestdo de desastres foram apresentados. Verificou-se
que alguns principios e praticas nos modelos de gestdo de desastres apresentam relagdes
inter-organizacionais o que contribui no processo de integracao, justificando a adog¢ao de
uma estrutura organizacional heterarquica.

Ainda, conforme discutido por Oliveira (2018), as estruturas heterarquicas
destacam-se por sua capacidade de integrar multiplas instituigdes em um modelo de
governanga colaborativa. Isso € particularmente relevante em contextos de crise, onde a
descentralizacdo permite respostas mais ageis e adaptagdes continuas as mudangas nos
cenarios operacionais.

Estudos como o de Stark (2009), mencionado por Taylor (2016), demonstram
como a heterarquia pode ser uma estrutura eficaz para suportar inovagdo e tecnologia
em organizagdes com fungdes interdependentes ou descentralizadas. Esses principios,
embora originalmente aplicados ao contexto de sistemas de controle gerencial, sdo
particularmente uteis para o SCO em contextos de gestdo integrada de riscos e desastres
(GIRD). O estudo evidencia que, em um modelo heterdrquico, a integracdo de funcdes
descentralizadas e interdependentes ¢ facilitada por mecanismos que promovem
colaboragdo, compartilhamento de informagdes e busca coletiva por solugdes inovadoras.

Cabe, ainda, enfatizar que o tema da heterarquia no cenario da GIRD carece de
maior aten¢do e aprofundamento na literatura cientifica. A busca realizada nas bases
de dados: como Scielo e Scopus, revelaram uma quantidade insuficiente de artigos que
abordam diretamente a tematica. Os estudos encontrados, embora escassos, sugerem que
a implementacdo de um modelo heterarquico que promova a harmonizagao de interesses

mutuos dentro de um contexto democratico (Gonzalez-Varas, 2020), pode trazer beneficios
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significativos para “os tempos de crise”. Portanto, tal cendrio reforga a necessidade de
ampliar as discussoes e explorar diferentes abordagens que permitam uma aplicacao mais
efetiva e integrada desse modelo em praticas de gestao e resposta a desastres.

A contribuicdo cientifica deste artigo estd em propor a ideia de desenvolver modelos
de processos integrados para organizagdes governamentais envolvidas na gestdo de
desastres, alinhados a um modelo de atividade de referéncia. Embora os modelos ndo
tenham sido efetivamente desenvolvidos, o artigo avanga ao sugerir como a integracao
de recursos e processos internos, associada ao uso de tecnologias emergentes como
RFID, sensores e comunica¢do sem fio, pode fortalecer a agilidade e eficiéncia da cadeia
de abastecimento humanitaria, além de fomentar a adogdo de sistemas heterarquicos
descentralizados para a coordenacao logistica.

A contribuicdo pratica reside no estimulo a reflexdo e a pesquisa aplicada no
campo da gestdo de desastres, fornecendo diretrizes preliminares que podem nortear o
desenvolvimento futuro de solu¢des mais eficazes. Ao abordar a importancia de sistemas
descentralizados, padronizados e tecnologicamente avangados, o artigo apresenta insights
para gestores e profissionais do setor, oferecendo um ponto de partida para iniciativas que

busquem aprimorar a operacionalizagdo de processos logisticos humanitarios.
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