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Introducao

Na cidade de Itapetininga, situada no interior do Estado de Sao Paulo, assim
como outros municipios de sua regido tem suas origens no tropeirismo. Em 1724,
o primeiro povoado surgiu as margens do rio Itapetininga, esse grupo de pessoas,
eram tropeiros que se dirigiam a Vila de Sorocaba e decidiram pousar nas margens
de tal rio. Hoje Itapetininga conta com aproximadamente 158.561 habitantes.

Alocalizacdo que possuié privilegiada, pois é uma cidade com caracteristicas
extremamente agraddveis tipicas de interior que fica situada préxima a cidade Sao
Paulo, o que é condicdo praticamente obrigatéria para um desenvolvimento do
potencial turistico, Itapetininga conta atualmente com inUmeros visitantes que
se encantam com sua histdria, sua cultura, suas festividades e sua gastronomia,
a cidade conta igualmente com grandes industrias que percebem no interior
paulista a possibilidade de expansédo de acordo com as exigéncias da demanda.

O presente texto nasce apds uma intensa pesquisa promovida nesta
cidade com caracteristicas Unicas somadas a uma privilegiada localizagéo,
que proporcionou a presente composicao, que viabiliza apresentar todos os
componentes que integram um Guia Hoteleiro sobre a cidade, que venha a
atender as necessidades de pessoas que possam frequentar seus hotéis, o artigo
esta dividido em quatro partes, sendo que a primeira apresenta todo o conceito
que envolve as palavras “Turismo” e “Hospitalidade” que embora sejam vocabulos
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distintos estdo intrinsecos. Em um segundo momento serd exposto a importancia
da concepcao de um inventario para uma cidade que deseja ser reconhecida e
visitada com inteng¢des turisticas. Na sequéncia é apresentado a importancia que
pode ter para uma cidade ou local uma exposicao bem estruturada gerada pelo
Marketing e encerrando apresentando a producdo desenvolvida que contemplou
todos os itens descritos, o Guia Hoteleiro.

Turismo e Hospitalidade

Basicamente o Turismo é o conjunto de atividades que envolvem o deslocamento
de pessoas, podendo ser Nacional ou Internacional, segundo a Organizac¢do das Nacdes
Unidas (ONU) e a Organizacao Mundial de Turismo (OMT), é a atividade do viajante que
visita uma localidade fora de seu entorno habitual, por periodo inferior a um ano, e
com propdsito principal diferente do exercicio de atividade remunerada por entidades
do local visitado. Complementando a definicao inicial, segundo Andrade (2000, p.38),
turismo é o complexo de atividades e servicos relacionados aos deslocamentos,
transportes, alojamentos, alimentacdo, circulacdo de produtos tipicos, atividades
relacionadas aos movimentos culturais, visitas, lazer e entretenimento.

Conclui-se que turismo é um conjunto de servicos que visa o planejamento,
promocao e execucao de viagens, movimenta a economia local e mundial devido a
integracdo dos servicos de atendimento que é direcionado aos moradores da localidade,
aindividuos e grupos fora de sua residéncia habitual que buscam conforto e praticidade.

“Para satisfazer as necessidades basicas de protecao, repouso,
higiene e alimentacao, além de privacidade e tranquilidade,
existem ideais de acomodacdo. Quando as pessoas precisam
dessa acomodacao fora de seu local de moradia, recorrem aos
meios de hospedagem!.” (OLIVEIRA, G.B.; SPENA, R. p.41)

E impossivel falar-se em turismo, e deixar de lado a Hospitalidade, pois
muito mais que hospedar alguém, hospitalidade é uma arte, a arte do bem receber,
que esta diretamente ligada a turismo. Hospitalidade vai além de saber receber
seu cliente, do check-in ao check-out o hospede deve ser tratado com o mesmo
servico de qualidade pelo qual estd depositando toda sua confianca, pois, ele opta
sempre pelo meio de hospedagem que melhor se adapta a ele, esperando dessa
forma ser recebido da melhor maneira possivel.

O grande diferencial entre a escolha de um turista perante suas opgoes
disponiveis na hotelaria do municipio sem duvidas deve-se a juncéo de
hospitalidade e empatia, pois, além de uma cama confortavel para passar a noite,
os héspedes procuram além de uma infraestrutura de qualidade, principalmente
por um atendimento que atenda seus desejos e supere suas expectativas.

Em municipios turisticos, o turista pode passar por distintos servigos oferecidos,
e provavelmente ele passara por no minimo um, em que a hospitalidade sera de tal
forma percebida e sentida que automaticamente cria uma empatia Unica e especial
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relacionando inconscientemente o local e o servigo oferecido, que podera ocorrer
em qualquer momento, desde o instante em que se abastece o carro em que aqueles
envolvidos na oferta do servico recebem com atencdo e educacdo até a classica
lembrancinha recebida ao frequentar outros pontos da cidade, utilizando esses
servicos é fato que o turista estara colaborando com a economia daquela localidade,
e todos saem ganhando com essa troca, tanto os moradores da cidade, como quem
esta de passagem. Essa troca pode ser chamada de Cadeia Produtiva do Turismo, onde
se inserem os seguintes servicos da localidade: locais para hospedagem, agéncias
de viagens, guia de turismo, eventos, gastronomia/alimentos e bebidas, lazer/
entretenimento, meios de transporte; ou seja, o fluxo turistico movimenta grande
parte da economia de uma cidade quando levado a sério.

Uma cidade que possui um potencial a ser explorado necessita produzir uma
organizacgao para pontuar todos os pontos fortes, sistematizar um inventario sobre
estes e consequentemente gerar uma publicidade a respeito destes aspectos.

Inventario

E de extrema importancia ter o registro de tudo que se tem posse, saber de
todos os bens pertencentes a alguém, esse registro sé pode ser feito através de um
inventario. Inventario é um documento que consiste em um levantamento de todos
os bens de determinado local. Como exemplo, pode-se fazer tanto um inventario de
uma sala de tudo que contém, como pode abranger uma area maior, e realizar-se um
inventério de uma cidade, registrando da mesma forma tudo que nela contém. Estar
munido de um inventario € como ter o alicerce para qualquer que seja sua construgao.

Existem varios tipos de inventdrios, um deles é o turistico. Inventario
Turistico € um documento que consiste em identificar os atrativos turisticos,
servicos, infraestrutura basica, de embasamento, e turistica, e pode ser realizado por
empresas de cunho turistico, por érgdos publicos, por alunos, por profissionais da
area, por empresas especializadas, entre outros. Esse documento pode ser utilizado
pelo Poder Publico com o propdsito de obter subsidios para um planejamento
de turismo sustentdvel, por turistas com intuito de conhecer um pouco mais seu
destino, estudantes para pesquisas, empreendedores com finalidade de conhecer
o local em que se pretende abrir uma empresa com fins turisticos, dentre outros.
E impossivel desenvolver as potencialidades de um municipio turisticamente sem
antes conhecé-lo, e o inventério possibilita esse conhecimento do local, impulsiona
o inicio de atividades turisticas naquela localidade.

Deve inventariar-se na oferta turistica:

e Atrativos naturais e culturais;

e Infraestrutura béasica — abastecimento de d4gua, energia elétrica, seguranca publica,
internet, entre outros;

e Infraestrutura de apoio — posto de gasolina, hospitais, supermercado, farmacias
24 horas;
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e Infraestrutura turistica — restaurantes, hotéis, entretenimento, placasc o m
informacdes de cunho turistico;
e Equipamentos turisticos.

Apresentando como exemplo de um tipo de Inventario Turistico, temos o
Inventario Hoteleiro, que consiste no levantamento de dados sobre informagdes do
potencial hoteleiro de cada cidade, estado ou pais. No Inventario Hoteleiro deve-se
conter informagdes dos meios de hospedagem da localidade, como por exemplo:
endereco, contato, tipos de hospedagem, facilidades do hotel, dentre outras.

Realizado a pesquisa e encontrados todos os itens relevantes para a
materializacdo do inventdrio escolhido, existe a necessidade de fazer a difusdo de tais
dados, pois dentro do contexto turistico o retorno vem ap6s a divulgacdo adequada do
que se pode proporcionar aos viajantes. A esta apresentacao condigna desenvolvida
para envolver e encantar o publico foco é denominada como Marketing.

Marketing

Para entendermos o significado de Marketing devemos definir seu conceito.
Marketing é uma palavra que tem sua origem na lingua inglesa, traduzindo para a
lingua portuguesa, Market significa Mercado. Marketing ndo tem uma traducdo exata,
podendo assim ser definida como Mercadologia (estudo de mercado). Essa é uma
segmentacdo que ndo para, através de vendas, trocas, produtos e servicos. Segundo
a American Marketing Association, a definicao do termo é a seguinte: “O Marketing é
uma atividade, conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar e
trocar ofertas que tenham valor para os consumidores, clientes, parceiros e sociedade
em geral’, ou seja, 0 Marketing é uma série de estratégias, técnicas e praticas que tem o
principal objetivo de agregar valor as determinadas marcas ou produtos com intengao
de atribuir uma maior importancia das mesmas para um determinado publico-alvo.
Engana-se quem acredita que o Marketing tem apenas como a finalidade vender
algo. Este conceito se aprofunda em tudo que envolve este processo, bem como a
producao, logistica, comercializacdo e pds-venda do produto/servico. Marketing
turistico assim como o préprio nome ja indica, é direcionado ao turismo.

Segundo a EMBRATUR (1992) o marketing turistico é um conjunto de
técnicas estatisticas, econOmicas, sociolégicas e psicoldgicas, utilizadas para
estudar e conquistar o mercado, mediante lancamento planejado de produtos,
consistindo numa estratégia dos produtos para adequar seus recursos as novas
oportunidades que o mercado oferece.

“Na concepcéo do hotel, o marketing pode contribuir primeiro
mediante um estudo da viabilidade do mercado para avaliar a
demanda. Um estudo pode identificar a melhor oportunidade
do mercado para um hotel, uma brecha no mercado, uma
localizagdo ou opgodes entre locais alternativos, para um conceito
especifico de hotel; " (MEDLIK, S., INGRAM, H., 2002, pg.127)
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Definido e conceituado toda a abrangéncia do significado de marketing
entende-se o qual a dimensdo de sua importancia para os diferentes meios de
hospedagem existentes em cidades do interior que estdo em um processo de
desenvolvimento turistico.

Meios de Hospedagem

Meios de hospedagem sdo hotéis, flats, motéis, que tem como fungdo
basica acomodar confortavelmente seu héspede. Segundo Castelli (2003, pg.56)
uma empresa hoteleira pode ser entendida como sendo uma organizacdo que,
mediante o pagamento de didrias, oferece alojamento a clientela indiscriminada.

“Qualquer que seja seu gabarito ou o nivel de sua classificagéo, hotel é
o edificio onde se exerce o comércio da recepcdo e da hospedagem
de pessoas em viagem ou ndo, e se oferecem servicos parciais ou
completos, de acordo com a capacidade de oferta, as necessidades
ou as requisi¢des da demanda. ”(ANDRADE, 2001, pg.168)

Segue abaixo as classificagdes de hotéis em Itapetininga que contabiliza
um total de onze meios de hospedagens:

e Hotéis centrais: Sdo Hotéis Urbanos. Localizados préximo a restaurantes, teatros
e sedes de empresas, entre outros.

® Hotéis ndo centrais: Hotéis com fcil acesso ao centro e aos principais pontos da cidade.
Visando uma demanda singular com hospedagem que em geral é de poucos dias.

e Flats: Conhecidos como hotéis-residéncia, visando um publico que necessita de
uma hospedagem mais longa. Contendo quarto, banheiro, sala e uma pequena
cozinha (estilo kitchenette).

e Motéis: Localizados préoximos as rodovias, com didrias cobradas por hora, sdo
hotéis para passar a noite. Bastante utilizados no Brasil como encontro de casais.

Quando alguém toma uma decisao, espera-se que seja a melhor de acordo
com suas necessidades e desejos. No ramo hoteleiro ndo é diferente, qualquer
pessoa deverd ter a oportunidade de avaliar todas suas op¢des de hotéis, flats ou
motéis e chegar a escolha ideal.

Na cidade de Itapetininga, para eleger um local que possa suprir as
necessidades, percebe-se a falta de um documento onde disponibilize a todo
publico a oportunidade de fazer uma escolha coerente as suas conveniéncias.

Guia Hoteleiro de Itapetininga

Para que um turista possa analisar suas op¢des e chegar a uma decisao
de qualidade, se fez necessario o desenvolvimento de um Guia Hoteleiro de
Itapetininga, que pode ser visualizado primeiramente a capa idealizada (Figura 1) e
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a paginainterna (Figura 2), em ambas apresenta a estrutura de uma revista, onde em
suas paginas internas existe a possibilidade de divulgacao de cada empresa, com
fotos, equipamentos, servicos oferecidos, endereco de e- mail, sites, redes sociais,
telefones para contato, endereco, possibilitando dessa forma que o turista possa
conhecer brevemente cada uma de suas opcdes disponiveis e decidir por qual meio
de hospedagem contempla as suas necessidades para aquele espaco de tempo.

Hotel Ipora

Guia

Hoteleiro

Endersca:
Rua. Dr. Virgilio de Rezende
N? 1340 Centro

one:
(15) 3273-1080

TUDO SOBRE :
Hotéis, Flats e Motéis :'::_... :
- Troca de roupa de cama ¢ banho.
ITAPETININGA sEnem e s
Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo Fonte: Elaborada pelos autores deste artigo
Figura 1. Capa Figura 2. P4dgina interna

A confeccao do Guia Hoteleiro de Itapetininga foi uma producdo de
alunos que finalizaram o Curso de Turismo Receptivo, autores do presente artigo,
obedecendo a todas as diretrizes proporcionadas por documentos do Ministério
do Turismo, especificamente com base nos formularios do Invtur (Inventario da
Oferta Turistica).

Consideragées Finais

Durante a pesquisa verificou-se que nao existia na cidade de Itapetininga
tal veiculo informativo, assim sendo a intencdo da criacdo do Guia Hoteleiro foi
apresentar a estrutura e os servicos que cada meio de hospedagem da cidade
oferece. Objetivando beneficios a todos os envolvidos, os turistas que podem
visualizar melhor o que estdo adquirindo e os meios de hospedagem do municipio,
que estdo expandindo sua divulgacao, promovendo com qualidade sua imagem.
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Tal propésito além da divulgacdo dos meios de hospedagem promove
o municipio de Itapetininga, pois com a distribuicdo de revistas na regiao com
propaganda positiva o fluxo de visitantes tende a aumentar, favorecendo dessa
maneira o municipio como um todo.
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