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Introducao

A motivagdo para concretizar este trabalho ocorreu a partir do convite para
participar do projeto “Innovation nas Escolas” elaborado pela equipe de Engenharia
de Manufatura da Embraer - p6lo de Gavido Peixoto, solicitando a participacdo efetiva
da Unidade Escolar no evento Innovation Day (Dia da Inovacgao). Tal projeto teve o
objetivo de promover a inovagao nas Escolas de Ensino Fundamental e Técnico, por
meio de atividades interativas entre a Instituicdo de Ensino e a Equipe da Embraer.

Este ano, em sua quinta edi¢do, o Innovation Day apresentou o tema
“Cooperacao e Inovacao! Transformar e Crescer.” Em uma parceria entre a
Embraer e escolas da regiao, pretende-se fomentar e incentivar a inovagao entre
criangas e jovens. O evento é de grande relevancia para a Embraer e também para
a comunidade; é gratuito e conta com a participagcdo de todos os funciondrios da
empresa, bem como dos parceiros (empresas convidadas e escolas parceiras).

Segundo a equipe da Embraer, a escola foi selecionada devido a repercussao,
na midia local, destacando o 1° lugar na 92 edicdo da Feira Tecnolégica do Centro
Paula Souza (FETEPS), evento internacional realizado em 2015 na Expo Barra Funda na
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cidade de Sao Paulo, por meio do projeto “Cadeira Inteligente Articulada” na categoria
Tecnologia Industrial Mecanica. Esse projeto foi desenvolvido por alunos da Etec “Profa.
Anna de Oliveira Ferraz’, orientado pelo professor Reinaldo Haddad, com a finalidade de
permitir o acesso de pessoas com deficiéncia de locomogéo a lugares antes inacessiveis
(rampas, escadas, terrenos ingremes) sem precisar da ajuda de outras pessoas.

No que concerne a inovacéo tecnoldgica, Weisz (2009) define ser estratégica
para a competitividade da industria brasileira e, ainda, acrescenta que a oferta de
produtos e servicos de qualidade e de maior valor agregado contribui para a inser¢do do
Brasil no comércio globalizado e, consequentemente, para o crescimento econdmico do
pais. Nesse contexto, a geracao da inovacao depende, fundamentalmente, da iniciativa
das empresas e reforca, ainda, haver uma falta de articulacdo entre os regulamentos
vigentes (legislacao) e uma expressiva dificuldade de acesso aos incentivos.

Eimportante ressaltar, de acordo com o mesmo autor, que o objetivo em alterar uma
situagdo vigente ouintroduzir umainovagdo, assim como implementarideias fazem parte do
universo da criacdo. Assim, um projeto deinovacéo tecnoldgica pode envolver a atividade de
pesquisa e desenvolvimento, voltados a criacdo de um novo produto ou aprimoramento de
um produto que ja é comercializado, bem como criar ou aprimorar um processo produtivo,
levando-se em consideracao as necessidades ou desejos da coletividade.

Diante desse cendrio, a ideia inicial do presente projeto intersetorial
derivou-se da apresentacao do “Innovation nas Escolas” a equipe gestora da Etec
“Profa. Anna de Oliveira Ferraz" Para tanto, decidiu-se desenvolver o referido
trabalho, considerando a articulacdo de todos os Eixos Tecnolégicos (Controle
e Processos Industriais; Gestdo e Negoécios; Turismo, Hospitalidade e Lazer;
Informética e Comunicacdo; Ambiente e Saude) oferecidos pela Unidade Escolar.

Para integrar os componentes curriculares inseridos nos referidos eixos
tecnoldgicos, realizou-se um projeto intersetorial, o qual é definido como a articulagdo
de saberes e experiéncias no planejamento, realizacdo e avaliacdo de a¢des, com o
objetivo de alcancar resultados integrados em situagées complexas, visando a um
efeito sinérgico no desenvolvimento social (INOJOSA; JUNQUEIRA, 2008).

Assim, apds encontros realizados entre os professores responsaveis de
cada eixo tecnoldgico com seus respectivos alunos surgiu a ideia inovadora em
desenvolver um projeto intersetorial e integrado através da construcao de um
trabalho pedagdgico, aglutinando saberes e praticas para a criacdo de solugdes e
melhorias em um produto, idealizado pelos discentes.

O produto escolhido consistiuno capaceteautomatizado paramotociclistas,
utilizando-se a tecnologia wireless, acionamento de comando por voz através da
programacao Arduino a fim de executar as funcdes de abrir e fechar a viseira; ligar
e desligar a moto, além de abrir e fechar o portdo da garagem em um alcance de
vinte metros. Como beneficios destacam-se a seguranca, o conforto e agilidade
para o usuario, que ndo necessita retirar a mao do guidao para manusear a viseira,
visando distracdes e, consequentemente, acidentes.

A referida ideia teve também como suporte a realidade encontrada
na comunidade escolar, sendo que o meio de locomogao mais utilizado para
deslocamento dos alunos é através da motocicleta.
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Associa-se a esta realidade, na qual os alunos estao inseridos, a situacdo
problema da elevada incidéncia de violéncia urbana, a falta de seguranca
e os riscos de acidentes com o uso de capacete convencional com a moto em
movimento, o que sugere solu¢des aos fatores citados para a aquisicdo de maior
conforto e agilidade em favor do motociclista.

A articulacdo de estratégias pedagdgicas teve sélida eficacia por ser uma
acdo proativa em relacdo a comunidade local, criacdo de um ambiente propicio
a inovacdo nas escolas, por despertar a cultura da inovagao e visdo de futuro e
crescimento pessoal mutuo, por meio da criatividade, conhecimento e cooperacgéo.

O desenvolvimento desse projeto se justifica pela relevancia tecnolégica,
pedagdgica, ambiental e social. A primeira, por proporcionar o envolvimento
criativo e tecnoldgico dos alunos por meio de idéias inovadoras. A segunda, por
exercitar tomadas de decisdes, trabalho em equipe, administracdo de conflitos,
aplicacdo de varias estratégias de ensino, viabilidade e difusdo do negdcio,
contribuindo para a construcdo do conhecimento. A terceira, devido a utilizacdo
de materiais de sucata para constituir o capacete wireless, elevando a consciéncia
ambiental de todos os envolvidos. E, por fim, a quarta relevancia consiste em
despertar o compromisso social, envolvendo toda a comunidade escolar.

Objetivo geral

Instaurar, incentivar e promover praticas pedagdgicas nos diferentes Eixos
Tecnolégicos daEtec“Profa. Anna de Oliveira Ferraz"através de um trabalhointersetorial
e integrado para contribuir com a transformacao e difusdo de ideias inovadoras e
criativas, articulando todas as areas oferecidas pela escola e focando a construgao do
conhecimento por meio de um produto final (capacete wireless automatizado).

Objetivos especificos

- Desenvolver praticas pedagdgicas como: Brainstorming, Matriz GUT, Dinamica 6
chapéus, Gincana do Investimento, Elaboracdo de A3 como subsidios para sanar
os problemas encontrados na execucao do capacete wireless automatizado.

- Implantar e implementar o capacete wireless automatizado para uso dos
motociclistas, com o intuito de melhorar a seguranca, conforto e agilidade do
usudrio em seu deslocamento no transito.

Metodologia

Para o alcance dos objetivos propostos, a trajetéria percorrida consistiu
na fundamentacdo metodoldgica baseada na pesquisa-acao. Nesta perspectiva,
identificou-se a necessidade de desenvolver ideias, criatividade e inovacao
articuladas com a construcdo de conhecimentos. Para tanto identificaram-se
e implementaram-se solu¢des para as situagées-problema por meio da pratica,
com apoio da teoria, assim como andlises, avaliacdes e correcdes. Tais acoes
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tém em comum uma exigéncia de participacdo dos interessados nos problemas
levantados e na busca de possiveis solu¢des exequiveis (THIOLLENT, 2008).

O projeto foi desenvolvido na Etec “Prof2. Anna de Oliveira Ferraz’, em parceria
com a Embraer, local em que foram desenvolvidas as praticas pedagdgicas (ambiente
escolar) e socializados os resultados do trabalho (evento Innovation Day — Embraer).

Areferida escolafoicriadaem 23 defevereiro de 1948, é administrada poruma
autarquia do Estado de Sao Paulo (Centro Estadual de Educacgao Tecnoldgica Paula
Souza), vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo, constituindo-se como a maior Instituicdo Publica de Educacéo Profissional
da América Latina, pela diversidade das areas de formacdo e regides atendidas e pela
quantidade de vagas oferecidas. Esse 6rgdo do governo estadual tem por objetivo
intensificar o desenvolvimento sustentavel do Estado, estimular as vantagens
competitivas das empresas e dos empreendedores paulistas, incorporar tecnologia
aos produtos da regido e fortalecer as condi¢des para a atracdo de investimento do
Estado. Com o intuito de fortalecer parcerias com empresas, 6rgdos de governo e
demais organiza¢des da sociedade foi criada a Agéncia de Inovacdo INOVA Paula
Souza, cuja missao consiste em criar oportunidades para que as atividades de
ensino e pesquisa favorecam o desenvolvimento social e econdmico do Estado de
Sdo Paulo e do Pais gerindo as politicas de inovacdo do Centro Paula Souza.

Quanto a Embraer, pode-se destacar que é uma das maiores empresas
aeroespaciais do mundo, posicdo alcancada gracas a busca permanente e
determinada da plena satisfagcdo de seus clientes. Com mais de 45 anos de existéncia,
atua nas etapas de projeto, desenvolvimento, fabricacdo, venda e suporte pés-venda
de aeronaves para os segmentos de aviacdo comercial, aviacao executiva, além de
oferecer solucdes integradas para defesa e seguranca e sistemas.

Com a alianca entre as partes envolvidas (Embraer - Equipe da Engenharia de
Manufatura - e Unidade Escolar), os esfor¢os foram associados para a concretizacao
efetiva do projeto pedagdgico inovador, de cunho intersetorial e interdisciplinar.

Assim, definiram-se os professores responsaveis por cada Eixo Tecnolégico
que a Unidade Escolar oferece, conforme o que segue abaixo:

1 - Controle e Processos Industriais (Técnico em Mecanica e Técnico em
Mecatrbnica)

Prof. Reinaldo Haddad: Capacete Wireless Articulado.

A partir de um trabalho de conclusdo de curso (TCC) dos alunos, o curso
Técnico em Mecatronica visando a automatizacdo de um capacete acionado
pelo comando de voz do proprietdrio, que proporciona maior seguranca,
agilidade e conforto na utilizagdo da motocicleta, viabilizou-se a proposta em
dar prosseguimento para a melhoria do produto. No projeto inicial, utilizou-se
uma tecnologia de ponta, dispensando o uso da chave de ignicdo permitindo
abrir/fechar o portdo eletrénico e a viseira do capacete, como mais um meio
de protecao individual do motociclista. Para a concretizacdo deste trabalho de
conclusdo de curso os alunos utilizaram a Metodologia da Problematizacao
(BERBEL, 2012), seguindo todas as etapas do arco de Maguerez para atingir os
objetivos e fundamentaram, teoricamente, em McRoberts (2011) e Monk (2015).

285



Programa Educativo e Social JC na Escola: Ciéncia Alimentando o Brasil

2 - Gestdo e Negécios (Logistica, Administracao, Recursos Humanos, Contabilidade
e Secretariado) - Prof. Antonio Marcos de Souza Lemos.

Logistica: mobilidade do ser.

Administracdo: viabilidade do negécio.

Recursos Humanos: gestao estratégica de pessoas.

Contabilidade: anélise de custo, matéria prima.

Secretariado: atender pessoa.

No contexto de analise da Gestao e Negdcios, pode-se dividir por aspectos
de interesse o modo a viabilizar a execucdo do objeto de estudo.

Paratal, a“Administracdo”é essencial, pois através dela, é possivel minimizar
e controlar o tempo para execucéo da tarefa e também controlar, minimizar e/ ou
desenvolver e alocar os recursos essenciais para a transformagdo do produto.

Neste mesmo caminho, gerenciar a entrada e saida dos componentes (e
outros elementos) necessarios para a insercdo e transformacdo no produto. Ainda,
identificar os meios pelos quais o produto estara disponivel ao consumidor e como
mapear custos logisticos envolvidos e tracar estratégia de distribuicdo, além de
outras agcdes acerca da trajetéria do produto bem produzido. Isso se fundamenta
com a a¢ao da “Logistica” neste projeto.

Com a “Contabilidade”, busca-se analisar os custos envolvidos, em sua
totalidade, passando desde o custo da matéria prima, alocacdo de recursos
diversos até o custo com o pessoal.

Considerando as pessoas como base para modelar qualquer negdcio,
o curso de “Recursos Humanos” se justifica neste projeto, uma vez que pessoas
desempenham atividades do estado inicial ao estado final de desenvolvimento.
Diante dos possiveis obstaculos encontrados, compete a gestdo estratégica de
pessoas focar-se em treinamentos e integracao dos colaboradores.

O Secretariado atua com o propdsito de valor inserido nas pessoas, levando-se
em conta o apoio e suporte para a equipe envolvida no desenvolvimento do projeto.
3 - Turismo, Hospitalidade e Lazer (Eventos e Agenciamento de Viagem). Profa.
Ana Lia Silva Souza.

Eventos/Agenciamento Viagem - mobilidade nos diversos locais.

4 — Informatica e Comunicacdo (Informatica e Informatica para Internet). Prof.
Rodrigo lane.

Informética e Informatica para internet - difuséo e programacao arduino robética.
5 - Ambiente, Saude e Seguranca (Enfermagem, Nutricao e Dietética e Agente
Comunitério de Saude). Profa. Aline Cristina de Faria.

Riscos de acidentes com o capacete, moto e portao eletrénico.

Em marco de 2016, apds o aceite do convite e apresentacdo do projeto
“Innovation Day — Embraer’, criou-se uma equipe de professores e alunos para o
desenvolvimento do projeto e discutiu-se a ideia inicial. Em abril, apresentou-se a ideia
do Capacete Wirelles Automatizado e sua articulacdo com representantes de todos os
Eixos Tecnolégicos que a Unidade Escolar oferece. Montou-se um cronograma com
encontros mensais (maio, junho, julho e agosto) e atividades interativas, voltadas a
estimular a inovacao e criatividade para apresentacdo final em agosto.
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Resultados

Nas reunides semanais, inicialmente, houve a apresentacdo e conducdo
por parte de integrantes da Embraer de metodologias de ensino para melhorar
o produto Capacete Wirelless Automatizado, o qual foi apresentado pelo grupo
de alunos do Curso Técnico em Mecatrénica a equipe (profissionais da Embraer,
coordenacao pedagogica, orientagdo educacional, professores e discentes).

Todos os alunos e professores participaram com sugestdes e propostas
de solugbes para os problemas levantados. Cada grupo se empenhou nas tarefas
apresentadas e divididas, em busca de resultados positivos para melhoria do
capacete wireless articulado.

Através do Brainstorming (tempestade de ideias) explorou-se a ideia,
visando obter as melhores solucdes de grupo. Seguiram-se as seguintes regras:

- Todas as sugestdes com a mesma importancia e bem-vindas;

- Ser criativos, sendo sugerida qualquer ideia sem preconceitos ou medo;

- Gerar a maior a quantidade de sugestdes para produzir qualidade;

- Combinacéo e aperfeicoamento ao associar duas ou mais sugestdes para gerar
um resultado melhor.

Apos discussao do grupo foram citados os seguintes problemas:

Quadro 1. Identificacdo de problemas do Capacete Wireless Articulado, citados pelo grupo.

Item Problema
1 Dificuldade de acionamento na chuva
2 Dificuldade de acionamento em ambiente fechado e com eco
3 Sensibilidade quanto ao reconhecimento de voz
4 Falta segunda opgdo de acionamento (sem o capacete)
5 Problema com idioma
6 Impossibilidade de resetar em qualquer lugar
7 Falta de orientagéo por GPS
8 Distragdo ao executar o comando por voz
9 Falta comando de solicitagdo de socorro
10 Falta integracado com aplicativo de celular
11 Falta integragéo com sistema de alarme / rastreamento
12 Possibilidade de atender o telefone com a moto em movimento
13 Falta aviso sonoro de recebimento de mensagens / ligagéo
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Falta indicagéo no capacete que demonstra o reconhecimento do

14 )
acionamento

15 Possibilidade de recarga somente na tomada

16 Falta suporte de fixagao da bateria na moto

17 Aquecimento no interior do capacete devido a bateria

18 Tamanho excessivo da placa

19 Excesso de exposic¢éo a radio-frequéncia

20 Falta sensor de nivel da bateria

21 Falta de alternativa além da voz

22 Falta sensor de alcool para bloquear acionamento

23 Falta de certificagédo

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

Em outro momento, houve o desenvolvimento da Matriz GUT, com o intuito
de priorizar os problemas levantados, de forma quantitativa, com a ferramenta
GUT (Gravidade - representa o impacto, Urgéncia — representa o prazo, Tendéncia
- representa o potencial de crescimento do problema).

Realizou-se a votacgdo seguindo notas de 1 a 5 no escalonamento a saber:
-Gravidade (extremamente grave, muito grave, grave, pouco grave e sem
gravidade);

-Urgéncia (precisa de acdo imediata, é urgente, o mais rapido possivel, pouco
urgente e pode esperar).

-Tendéncia - se nao for feito (ird piorar rapidamente; ird piorar em pouco tempo;
ird piorar; ird piorar a longo prazo; nao ira mudar).

Assim, foram seguidas as seguintes regras: listaram-se os problemas, por meio
da técnica de ensino Brainstorming em um encontro. Em outra reunido, classificaram-
se os problemas identificados em relacdo ao capacete wireless articulado e atribuiram-
se notas de 1 a 5 para os trés critérios do GUT, de acordo com a gravidade, urgéncia
e tendéncia. Em, foi calculada a prioridade ao multiplicar (G) x (U) x (T). Os problemas
com maior valor de GUT foram prioridades a serem resolvidas.

Desta forma, os itens do Quadro 1 mudaram a sequéncia no Quadro
2, a partir de discussdo entre os membros participantes, a fim de priorizar a
necessidade de resolucao dos problemas elencados.

Problemas priorizados apds a aplicacdao da Matriz GUT:
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Quadro 2. Problemas priorizados conforme Matriz GUT pelo grupo.

Item Problema G [ U | T | Resultado
2 eDiggrl::deaCcle de acionamento em ambiente fechado 5055 125
17 Aque‘cimento no interior do capacete devido a 5055 125

bateria
20 | Falta sensor de nivel da bateria 5(/5|5 125
23 | Falta de certificagado 5(5|5 125
6 Impossibilidade de resetar em qualquer lugar 5|5|4 100
16 | Falta suporte de fixagéo da bateria na moto 4|1 5|5 100
8 Distragédo ao executar o comando por voz 4|1 4|4 64
3 Sensibilidade quanto ao reconhecimento de voz 5(4]3 60
1 Dificuldade de acionamento na chuva 313]|3 27

Falta indicagéo no capacete que demonstra o

14 . . 313|3 27
reconhecimento do acionamento

15 | Possibilidade de recarga somente na tomada 313|2 18

9 Falta comando de solicitagéo de socorro 21111 2

4 Falta segunda opgao de acionamento (sem o 11111 1
capacete)

5 Problema com idioma 11111 1

7 Falta de orientagao por GPS 11111 1

10 | Falta integragdo com aplicativo de celular 11111 1
Falta integragdo com sistema de alarme /

11 1111 1
rastreamento

12 Possibilidade de atender o telefone com a moto em 11111 1
movimento

13 Falta aviso sonoro de recebimento de mensagens 11111 1
/ ligacédo

18 | Tamanho excessivo da placa 11111 1

19 | Excesso de exposicdo a radio-frequéncia 11111 1

21 Falta de alternativa além da voz 11111 1

22 | Falta sensor de alcool para bloquear acionamento 11111 1

Fonte: Elaborado pelos préprios autores.
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Através da Dinamica 6 chapéus (geracao de ideias) com o intuito de
convergir o pensamento do grupo, diante de diferentes visdes, para um mesmo
problema. Vestiu-se o chapéu de cada cor (branco, preto, amarelo, verde, vermelho
e azul) em cada etapa, assumindo determinada visdo. Relacionaram-se as ideias
geradas, alinhando a visdo do time e o humor das pessoas, listando todas as ideias
geradas durante o processo.

Vale ressaltar o significado das cores dos chapéus: branco (neutralidade e
objetividade, descricdo do problema e compreensao dos fatos, dados e nimeros),
preto (precaucao e avaliagcdo, apontando riscos de uma ideia e o que pode dar
errado, obstaculos e existéncia de pontos negativos), amarelo (postura positiva
e pontos fortes), verde (crescimento, energia e criatividade, gerar ideias para
superar problemas), vermelho (sentimento, emocéo, intuicdo, como se sente
a partir do plano de ac¢ao), azul ( visdo panoramica, serenidade, organizacdo de
ideias, estruturacdo de prioridade e planos).

Por meio da Dinamica do Investimento (método utilizado para selecionar
ideias de maneira democratica) houve a selecdo das mais vidveis. Iniciou com a
apresentacdo, investimento (sendo que o idealizador ndo pode investir em sua
prépria ideia) e definicdo da ideia vencedora.

Passou-se, entao, a elaboracdo de A3 que consiste na implantacdo do plano
de acdo (definicdo de atividades, responsaveis e prazo das a¢oes).

A3 é um processo de gerenciamento escrito em uma folha de papel de
tamanho padrao internacional (297 x 420 mm). Basicamente, deve-se preencher
na folha os seguintes requisitos:

- Descrever um problema;

- Analisar a situacao;

- Analisar suas causas subjacentes;

- Identificar o resultado exigido;

- Propor ac¢des corretivas ou contramedidas;

- Prescrever um plano de acao;

- Criar um processo de acompanhamento e revisao. (SHOOK, 2008)

Segundo o Shook (2008), “Dividir e discutir o relatério leva a contramedidas
eficazes e solu¢des que sejam baseadas em fatos e dados. Individuos aprendem fazendo”.

As pessoas também aprendem que a principio o que parecia ser o problema
acaba ndo se revelando dessa forma. O A3 conduz o autor, inexoravelmente, a
identificacdo das causas-raiz, por meio da investigacdo e do exercicio de ouvir
os outros. “Preencher e discutir o A3 forca os individuos a observar a realidade,
apresentar os fatos, propor contramedidas para atingir o objetivo expresso, obter
um acordo e fazer o acompanhamento, verificando e ajustando as a¢ées em
funcao dos resultados’, explica Shook.

A Figura 1 a segquir, retirada do livro de John Shook (Gerenciando para o
aprendizado), apresenta um exemplo de A3 para resolucao de problemas. A folha
é dividida em duas partes: o lado esquerdo (identificar o problema) e o lado direito
(as possiveis contramedidas).
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Titulo: Sobre qual mudanga ou melhoria vocé esta falando?
Autor/Data
1. Background: sobre o que vocé estd falando e por qué? 5.R dagdes: Qual a sua proposta e por qué?
Qual é o propésito, a idade do negdclo para a escolha dessa questio? Quale 8o as opgdes para enfrentar os desvios e melhorar o desempenho na
Qualindicador especifico precisa ser melhorado? N, situagio atual?
Qualé aeo peracional, histdri izacional 1 2 Sempre comece com duas ou trés alternativas para avallagio.
da situagio? Como elas se comparam em eficicia e viabilidade?
Quais o seus custos relativos ¢ beneficion?
| delas menda 7
2. Estado Atual: como estamos agora? Gualdelas vocé recomenda e por qué
3 M suas agdes prop dio enfrentar as pecificas d

Qual é o problema ou a idade - a def fesempenho? desvios ou restrigdes que vocé identificou na sua andlise. A Ao deve ser
0 que estd acontecendo agora em comparagio com o que vocé deseja ou clara e explicita.
com o que deveria estar acontecendo?
Vocé temido ao gemba? -
Quais fatos ou dados indicam que hd um problema ou uma necessidade? 6. Plano: como vocé ird implementar? (4Ws, 1H")
Quais condigdes especificas indicam que vocé tem um problema ou uma
necessidade? Quais serdo as principais agdes e resultados no processo de implementacio e em
Onde e quanta Vocé pode desmembrar o problema? qual sequéncia?
=3 Mostref; P isual do quadros, grificos, )

figuras, mapas etc. Quais suportes & recursos serio necessdrios?

Quem serd responsdvel pelo qué, quando e quanto?
3. Objetivo: qual resultado especifico é solicitado? Como vocé ird medir a eficicia?
Quais melhorias especificas no desempenho vocé precisa alcangar? Quando seu processo serd revisado e por quem?
=3 Mostre visuslmente quanto, para quando e com qual impacto. =3 Useum grifico de Gantt (ou diagrama semelhante) para mostrar agdes,
Itados, i éis,

=3 Niio coloque uma contramedida como um objetivol etapas.resy ha do tempo e papéie
4. Andlise: por que hi o problema ou a necessidade? 7. Acompanhamento: como vocé ird garantir o PDCA?
bond EM’ fator . . ,"”Fro P°"'."‘;; “:'E:""? "d_ e ."P"d"’”' (Coma e quando vocé saberd se 0s planos tém sido seguidos e as agdes tiveram o
& desvios no desempenho? impacto plangjado e necesadrio?
Quais condiges ou ocorréncias he impedem de atingir os objetivos? (Comoa vocé saberd se atingiu as metas?
Porque eles existem? Quais sio as causas? Como vocé saberi se vock reduziu o desvio no desempenho?
=3 Use as mais simples ferramenta de andlise de problemas que lhe Quai tdes rek \ dncias i i 7

mostre causa & efeito até a causa raiz. Desde 5 Porqués até * ' ’ voc previ

asfer de controle de qualid. grifico de Pareto), = Quals contingéncias necessdrias vocé pode antecipar?

o ;i somo forramentas malo sofeticad Sigma s CEF, s Quais processos vocé vai usar para possibilitar, assegurar ¢ sustentar o sucesso?

necessdrio.
= Teste aldgica da relagio causa & feito perguntando “por qué?” de cima (Coma vocé val compartilhar seus aprendizados com outras dreas?

para baixo e afirmando “portanto” de baixo para cima,

Fonte: Shook, J.(2008), Gerenciando para o aprendizado. Séo Paulo: Lean Institute Brasil
Figura 1. Exemplo de relatdrio A3.

Para cada problema, dividido entre os alunos/professores destacaram-se as
contextualizagdes/escopo, objetivos/metas, andlise propostas, plano de melhoria
e acompanhamento.

O projeto foi executado com todos os procedimentos, atendendo
plenamente as solu¢ées de parte dos problemas citados e trabalhados,
conforme Quadro 3, alguns problemas foram desqualificados logo no inicio do
preenchimento do relatério A3, devido a inviabilidade da alteracdo do projeto,
tempo de execugdo ou custo de implantacdo da possivel modificagdo, motivos
esses que foram balizadores no contexto de execugao de um projeto de baixo
custo e alto nivel de integracao de todos componentes e métodos aplicados.

No Quadro 3 constam todos os problemas solucionados, extraindo sete
que se tornaram invidveis e desqualificados para o atendimento de suas solu¢ées
antes dos eventos a serem apresentados.
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Quadro 3. Problemas desqualificados devido a inviabilidade

Item Problema G|U|T Resultado
2 Dificuldade de acionamento em ambiente fechado e com eco 5[ 5| 5 125
17 | Aquecimento no interior do capacete devido a bateria 5| 5 5 125

125
125
6 Impossibilidade de resetar em qualquer lugar 5| 5| 4 100
16 | Falta suporte de fixagdo da bateria na moto 41 51 5 100
8 Distrag&o ao executar o comando por voz 41 4| 4 64
3 Sensibilidade quanto ao reconhecimento de voz 5| 4| 3 60
1 Dificuldade de acionamento na chuva 31 3] 3 27
Falta indicac&o no capacete que demonstra o reconhecimento
14 | do acionamento 31 3| 3 27
15 | Possibilidade de recarga somente na tomada 3] 3 2 18
o [raacmammsengomoos [ 2[1[4] ¢
4 Falta segunda opcéo de acionamento (sem o capacete) 11| 1 1
5 Problema com idioma 11 1) 1 1
1
10 | Falta integragéo com aplicativo de celular 11| 1 1
11 | Faltaintegragdo com sistema de alarme / rastreamento 11| 1 1
1
1
18 | Tamanho excessivo da placa 11| 1 1
19 | Excesso de exposicéo a radio frequéncia 11| 1 1
21 | Falta de alternativa além da voz 11 1) 1 1
1

Fonte: Elaborado pelos proprios autores.

Dosvinte e trésitens problemas, sete deles foram considerados desqualificados

para serem solucionados devido a inviabilidade. Sdo eles: 20, 23,9, 7,12, 13 e 22.

Em setembro, houve a participagao dos envolvidos no evento Innovation Day,

por meio de exposicdo do projeto de inovacao, em estande, apresentacao do projeto
resumido para o publico, participacdo nas palestras do dia e visita técnica monitorada
a planta Embraer de Gavido Peixoto, concretizando o encerramento do projeto.
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Em sintese, com o desenvolvimento do projeto em tela alcancaram-se os
seguintes resultados:
e Promocdo de interacdo entre os alunos, professores, equipe pedagdgica e
representantes da Embraer, nointuito de contribuir paraaformacao dos estudantes
por meio de prdticas pedagdgicas inovadoras, intersetoriais e integradoras,
fortalecendo a criatividade, experiéncia e construcdo do conhecimento na
comunidade escolar.
e Aperfeicoamento do Capacete Wireless Automatizado para os motociclistas a fim
de melhorar a seguranca, conforto e agilidade do usudrio em seu deslocamento
no transito com a articulacdo intersetorial dos alunos e professores dos cinco Eixos
Tecnoldgicos oferecidos pela Unidade Escolar.
e Exposicao de banner, referente ao Capacete Wirelless Automatizado no evento
Innovation Day, promovido pela Embraer em parceria com a Etec “Profa. Anna de
Oliveira Ferraz".
e Os alunos participaram da Feira Tecnolégica do Centro Paula Souza (FETEPS) de
2016 para apresentacdo do Capacete Wireless Articulado e foram contemplados
com o primeiro lugar na categoria de Tecnologia Industrial Mecénica, o que
comprova a efetividade do trabalho desenvolvido focando na atuagao em equipe,
envolvendo representantes de todas as dreas que a Unidade Escolar compde.

Diante do exposto, com a concretizacao do referido projeto, de relevancia
social, pedagdgica, ambiental e tecnolégica, espera-se por meio da parceria Escola/
Empresa atender as demandas e desafios da Educacao a fim de formar geragcdes
capazes de refletir, criar, produzir, transformar e inovar o que, consequentemente
favorece o desenvolvimento de competéncias profissionais para insercao do
aluno no mundo do trabalho.
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