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1 INTRODUGAO

A partir da pesquisa tedrica, observa-se que o mercado agricola,
altamente competitivo, caracteriza-se por mudancas inovadoras. O acirramento
da concorréncia faz com que muitas cooperativas com limitacdes de recursos
tenham dificuldades em comercializar seus produtos agricolas.

Uma politica adequada de gestao abrange o alinhamento das necessidades
de crescimento da comercializacdo de produtos e as identificacbes das
competéncias essenciais pelas quais o mercado se orienta. Para Hamel e Prahalad
(1998), o comprometimento das organizacdes tem por base o desenvolvimento
de politicas sociais que se impde progressivamente em todas as agdes de
desenvolvimento da gestdo mercadoldgica.

Segundo Heskett (2010), as cooperativas representam uma parcela
das politicas de exportacdo, responsaveis pela melhor integracdo das pessoas
marginalizadas e com limitacdes de acesso a comercializacdo, principalmente
no que se refere ao produto agricola. Assim, este trabalho tem por objetivo
demonstrar a importancia das Cooperativas como oportunidades de negécios e
propor uma reflexdo critica sobre o assunto. Através do referencial tedrico serdo
expostas a multiplicidade de posturas que podem ser adotadas com intuito de
estabelecer o melhor direcionamento das decisdes, visando atingir a exceléncia.

A metodologia utilizada inclui as pesquisas bibliograficas e coleta de
dados. Através do estudo, ainda foram observados as diversas interpretacdes, no
sentido de estabelecer um ponto de partida, sobre os diversos aspectos existentes
no contexto organizacional.
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2 METODOLOGIA

A metodologia aplicada, segundo Hair (2010), consiste em uma andlise
intensiva, empreendida buscando reunir todas as informagdes. A revisdo
bibliografica é muito utilizada em trabalhos académicos e representa um método
essencial de coleta de informacdes que coexiste com outros dois métodos mais
conhecidos: a observacao e a documentacao.

Para estudar os fatores que determinam a comercializacdo, implicam
necessariamente em considerar muitas vezes o lado subjetivo das organizagdes,
e de seu grupo dirigente: valores e crengas que compdem o ambiente, formas
de distribuicdo de poder, modos e interpretacdo da realidade. Para Guzzatti
(2003), o delineamento principal em uma pesquisa é a caracteristica colaborativa
de reunir informagoes Uteis que possam servir de alicerce para a implantacao e
implementacao pratica.

3 REVISAO DE LITERATURA

As organiza¢des podem usar a informacdo mercadoldgica para criar valor
para seus clientes, recomendam Churchill e Peter (2005, p.48). Especificamente no
que concerne as Cooperativas Agricolas muitas vezes a falta de informacao do
produtor rural pode prejudicar a comercializagcdo de seus produtos no que refere-
se a falta de informacéo de mercado.

O Cooperativismo congrega pessoas e permite a troca de informagdes
que podem ser extremamente Uteis para o desenvolvimento de relacionamentos
sélidos e para a conversao dos clientes em cooperados assiduos. Entretanto deve-
se considerar a forma de manter o éxito nas opera¢des e o compartilhando da
mesma filosofia cultural.

Em empresas cujos produtos sdo facilmente copiados, o grande diferencial
paraacomercializacdo torna-se o incremento na prestacao de servicos, nas diversas
formas de criar valor ao produto. Ainda de forma mais perspicaz deve-se investir
em inovag¢des que agregam oportunidades e possam inibir acées oportunistas
dos concorrentes. Senge (1998) afirma que uma estratégia corporativa pode criar
valor ao servico e ao atendimento, aparece de forma consensual nos negécios.

A sobrevivéncia e a garantia de lucratividade de uma organizacdo
dependem das relagcdes de longo prazo e da estabilidade da demanda. Qualquer
produto a ser comercializado deve ser examinado cuidadosamente, a fim de
ndo frustrar a expectativa do mercado. Whiteley (2002) adverte que produtos e
servicos ndo observados podem causar insatisfagdes e que, para conquistar o
mercado, antes é preciso detectar qual produto ou servico causa a insatisfacao.
Zanin e Ménaco (2008) salienta que a diferenca entre o valor do servico para o
mercado e o custo da sua execucdo determina o lucro potencial.

Embora em dias atuais possa ser constatado o desenvolvimento das
cooperativas, essa evolucao segue alguns preceitos basicos, como o controle
democratico, igualdade dos associados, associacdo voluntdria. Ainda, o sentido
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principal de promover melhorias e facilidades na vida e no trabalho dos associados,
pequenos agricultores de uma forma geral, continua sendo o principio basico da
existéncia das cooperativas e associagoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este secdo descreve os principais indicadores obtidos, resultantes da revisao
bibliograficanas Cooperativas, bem comoadiscussao dessesindicadores confrontados
ao embasamento tedrico. Dessa forma, foi possivel identificarem-se as caracteristicas
especificas da gestdo mercadoldgica do Cooperativismo e a sua dimenséo no pais.

Segundo dados coletados da Revista Exame (MELO, 2015), as 40 (quarenta)
empresas brasileiras que mais exportaram em 2015, somaram o que equivale 45,11
bilhées de délares com suas transagdes, esse resultado representa 47% da balanca
comercial nacional. Entre as empresas que mais exportaram, sao destacadas quatro
cooperativas: a Copersucar, a Coamo, a Citrosuco e a Cooxupé, isso demonstra os
resultados e o potencial de negdcios que pode possuir essas organizagoes.

A seguir é evidenciada uma tabela com alguns dados de exportacdo dessas
Cooperativas:

Tabela 1. Percentual de Exportacdo das Maiores Cooperativas do Brasil

Cooperativa Ramo Ingresso de Receita de Exportacao
Copersucar Agricola 0,66%
Coamo Agricola 0,61%
Citrosuco Agricola 0,52%
Cooxupé Agricola 0,48%

Fonte: Adaptado da Revista Exame (2015).

A Tabela 1 demonstra a dimensdo e o potencial de negdcios que as
Cooperativas do setoragricola podem representar frente as politicas de exportacdo
determinadas pelo governo federal.

De acordo com Carvalho (2012), os indicadores de desempenho e avaliagdo
dos resultados das Cooperativas devem ser estabelecidos de maneira estruturada, para
que possam ser entendidos e aceitos por todos os envolvidos. Segundo Pinho (2004),
os indicadores podem ser estruturados de muitas formas, devendo ser analisadas
diferentes maneiras de consolidar a situagdo que melhor se enquadra no modelo de
gestdo. A inferéncia estatistica envolve a formulacdo de certos julgamentos sobre um
todo, ap6s examinar-se apenas uma parte ou amostra (STEVENSON, 2013).

No Brasil existem Cooperativas de diferentes ramos, sendo que a grande
maioria envolve o setor agricola. A pesquisa qualitativa, proposta por Polénio
(2004) busca novas informagdes ou relacdes para verificacdo e ampliacdo do
conhecimento existente sobre o assunto. As pesquisas qualitativas “partem de
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questdes ou focos de interesses amplos, que vao se tornando mais diretos e
especificos no transcorrer da investigacao.”

ParaPinho(2001),osindicadoresde desempenhoeavaliagdodosresultados
das cooperativas devem ser estabelecidos de maneira estruturada, na maioria das
vezes sao representados principalmente pelo nimero de cooperados, outras vezes
por seus executivos e funcionarios. Estes indicadores podem ser estruturados de
diversas maneiras, devendo analisar diferentes formas de consolidar a situacao
que melhor se enquadre no modelo de gestao da cooperativa considerada.

CONSIDERAGOES FINAIS

As mais importantes empresas cooperativas nacionais apresentaram
crescimento nos Ultimos anos. Sendo que nas cooperativas que mais se
desenvolveram se destacam a pratica das politicas de exportacao.

As cooperativas brasileiras sdao muito importantes para a economia
nacional e o equilibrio da balan¢a comercial, servem de exemplo para as empresas
de mesmo ramo no Brasil e no mundo, pois elas exercem grande influéncia
principalmente nos ramos agropecuarios e de saude.

Para os pequenos e médios produtores, as Cooperativas do ramo agricola, sao
grandes aliadas. O futuro dessas organiza¢des pode determinar e refletir na relacédo
dos modelos econémicos implantados pela politica brasileira, de um modo geral
essas instituicdes tentam reverter aimagem de uma politica econdmica desgastada
e com pouca credibilidade. Neste sentido, torna-se de suma importancia que
possam ser repensadas algumas ac¢des, por meio de um planejamento estratégico
em longo prazo, que objetive alinhar os interesses econdmicos, financeiros, politicos
e sociais, as tendéncias do mercado competitivo e aos avancos tecnoldgicos.

Com a autogestao, também poderdo sobrevir interesses politicos divergentes,
onde os gestores s&o pouco profissionais e incapazes de tomarem decisdes sobre fortes
ameacas, situacées que na maioria das vezes o proprio ambiente competitivo as impoe.
Com isto as decisdes nas Cooperativas podem ser levadas em assembleias esporadicas,
com baixa participagao, justamente o contrario do que se espera, onde a maioria das
instituices deve agir com maior rapidez, eficiéncia e firmeza em suas posicoes.

Com adocdo de critérios administrativos mais rigidos e uma politica
mais agressiva de captacdo de recursos, capitalizacdo e busca de novos clientes as
Cooperativas podem ser o diferencial para os pequenos produtores escoarem sua
producdo agricola nos mercados externos. As mudancas nos modelos de gestao
sdo consideradas como politicas agressivas e podem assumir papel fundamental
para ampliacao dos negdcios de qualquer Cooperativa.
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